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INLEIDING
Men moet van alle markten thuis zijn om een geheel van producten en diensten aan te bieden die voortdurend aan de verwachtingen van de klanten en hun evolutie kunnen voldoen. De klant verwacht van «zijn» winkelier, naast een voldoende keuzemogelijkheid, kwalitatief hoogstaande producten of diensten, competitieve prijzen, een redelijke toegankelijkheid tot het aanbod met inbegrip van de bereikbaarheid van de verkooppunten, de parkeermogelijkheden, de openingsuren, de verkoopruimte, enz… 
De relevantie van een aanbod en de afgestemdheid ervan op de verwachtingen van de klanten worden afgewogen aan het economisch evenwicht dat eruit ontstaat evenals aan de duurzaamheid ervan. Naast die «basisopdracht» moet de handelaar ook nog andere verwachtingen inlossen, verwachtingen die vager en zelden formeel uitgedrukt, maar toch o zo reëel zijn: 
· een geanimeerde wijk,
· de verfraaiing van de stad,
· verlichting, een veiligheidsfactor,
· sociaal contact,
· een buurtwerking
De handel is dus, meer nog dan elke andere economische activiteit, een ware inzet geworden voor de samenleving en zeker in een stedelijke omgeving. Welnu, de laatste decennia heeft zich een ware revolutie voorgedaan in onze consumptiegewoonten die ons dagdagelijks leefkader aanzienlijk gewijzigd heeft: ontstaan van de grote winkelcentra, bereikbaarheid via snelwegen en het gebruik van de auto, de vlucht uit de stadscentra, de vrouwenarbeid,… 
De handel, een sterk muterende sector
De kleinhandelaars zijn bij de eersten om de nieuwe markttendensen en het nieuwe consumptiegedrag die zij teweegbrengen te voelen. In een tijdperk waar alles steeds maar sneller gaat, lijkt het individu op elk ogenblik een gedaanteverwisseling te ondergaan. Door het analyseren van die tendensen kan men de opportuniteiten maar ook gevaren voor de bestaande handel analyseren. 
De handel moet (hij heeft niet echt de keuze) de evenknie zijn van de consument, aandachtig voor zijn nieuwe noden, eisen en gevoeligheden. Om te overleven is het voor een handelaar vitaal zich te conformeren aan de zware, dominerende tendensen, eerder dan te proberen zich ertegen te verzetten of ze ontkennen.
Het is dus belangrijk die handelaars van de nodige informatie te kunnen verzekeren, ze regelmatig te sensibiliseren voor de evolutie van hun omgeving, terwijl men ze de nodige middelen heeft waarop ze kunnen steunen. 
Een tiental tendensen die alzo rechtstreeks of onrechtstreeks de consumptiegewoonten beïnvloeden, kunnen aldus worden samengevat: 
1. De veroudering van de bevolking
De seniorenmarkt is een realiteit geworden. Die markt wordt zelfs in verschillende segmenten opgesplitst: de vrije en actieve bejaarden, zij die minder bemiddeld maar desalniettemin dynamisch zijn en tenslotte zij waarvan de fysieke of mentale gezondheid verzwakt is. 
De eersten vertegenwoordigen een reële markt voor de reis-, cultuur-, vrijetijds- en speelgoedsectoren (kleinkinderen), terwijl de tweede groep eerder is toegewezen op de voedings- en gezondheidssectoren en de laatste op die van de verzorging (rusthuis), om maar enkele voorbeelden te citeren.
De benadering zal van de ene op de andere verschillend zijn: de actieveren zullen de tijd nemen om te vergelijken en zullen zelfstandiger zijn dan de zwakkeren, waarvan de consumptiebeslissing vaak door de naasten genomen wordt.
2. De vermindering van het aantal personen per gezin
Er wordt geschat dat meer dan 50% van de Brusselse consumenten eenpersoonsgezinnen zijn. Die vaststelling, die het resultaat is van verschillende maatschappelijke fenomenen (echtscheidingen, vrije zeden,…) genereert niet alleen een onontbeerlijke evolutie van het aanbod (kleinere verpakkingen,…) maar ook een andere organisatie van de handel zoals bijvoorbeeld de aanpassing van de openingsuren.
3. De verplaatsing van de markten
De technologische evolutie, de openstelling van de grenzen, het vrij verkeer van personen en goederen maken een aankoop soms gemakkelijker met een partner aan de andere kant van de planeet dan met een partner die in dezelfde regionale ruimte actief is. Als het evenwicht ongetwijfeld overhoop gehaald is, zijn de te grijpen kansen toch reëel, zowel op het vlak van de markten als op dat van de bevoorrading, in het bijzonder voor de gespecialiseerde kleinhandel.
Het dienstenaanbod moet zich bijgevolg aanpassen: leren van talen, sensibilisatie voor buitenlandse culturen, beheersing van de informatietechnologieën,…
4. Cocooning
In een wereld die voortdurend in beweging is, geconfronteerd met steeds meer vormen van onveiligheid, wordt de behoefte thuis te zijn steeds groter. Die tendens wordt ruimschoots geëxploiteerd maar heeft nog een enorm potentieel: thuisdiensten, inrichtingsartikelen en adviezen, beveiliging (alarminrichting), zijn slechts enkele voorbeelden.
De terugkeer naar de familiale kern is eveneens kenschetsend.
5. Het zoeken naar welzijn
Het streven naar een beter evenwicht tussen privé en beroep, naar voldoening en tijd voor zich, wint steeds meer terrein. Het succes van de deeltijdse formules is tekenend. De verschillende vrijetijds-, cultuur-, sport- of reissectoren kunnen die tendens niet verwaarlozen.
De sector van de zorgverstrekking heeft er eveneens alle baat bij lessen te trekken uit die mutaties. De wil om jong en in vorm te blijven biedt talrijke pistes zoals het aanbod aan esthetische zorgen of de producten die ermee te maken hebben, opening van fitnesscentra, ontwikkeling van biologische voedingsmiddelen,…
6. Het zoeken naar personalisering
De tendens om zijn identiteit te versterken, om zich te differentiëren en te positioneren tegenover de anderen opent de markt van het maatwerk in termen van aanbod. De behoefte aan een gepersonaliseerd onthaal en het rekening houden met persoonlijke situaties kan niet worden verwaarloosd op het vlak van de commerciële benaderingswijze. 
De handel moet er aandachtig voor zijn, zelfs wanneer er een gestandaardiseerd, ja zelfs geïndustrialiseerd proces bestaat op de achtergrond. De automobielsector heeft het begrepen: weinig auto’s zijn werkelijk identiek door het feit van de steeds groter wordende waaier aan opties, terwijl de productie doorgedreven geautomatiseerd is. De gemiddelde consument bestaat niet meer. De segmenten onderscheiden zich duidelijk dankzij overigens de vrijmaking van de zeden: homoseksualiteit wordt erkend net als feminisatie.
Het ene segment is het andere niet meer
7. De honger naar ontdekking
Heel wat individuen zijn op zoek naar nieuwe emoties: verre reizen, nieuwe gastronomische ervaringen, exotische meubelen,…
Het verschijnen van wijnen uit de nieuwe wereld op de gezinstafel is slechts een enkel voorbeeld. 
Dit streven vertaalt zich ook naar de sociale en economische activiteit: het individu neemt geregeld verschillende functies waar, voert vaak zeer verschillende opdrachten uit. De consument van de ene markt wordt ook die van een andere markt.
Tijdbeheer wordt delicaat. De diensten die de tijd optimaal laten verlopen kennen een stijgende vraag.
8. Het ethisch respect
De consument wordt zich bewust van de omgeving en van het ethisch respect in het algemeen. De ontwikkeling van de duurzame en eerlijke handel is er het beste teken van. Maar er zijn nog ruime openingen op alle niveaus: beter « doordachte » packaging, leveringswijzen, organisatie van het proces,…
9. Het zoeken naar erkenning en aanhorigheid 
In een wereld waarin de herkenningspunten en bakens afbrokkelen, zoekt het individu steeds meer naar herkenning. De behoefte om bij een groep of gemeenschap te
behoren wordt steeds groter. Grote ondernemingen hebben dit begrepen en hebben hierop een antwoord gegeven door het creëren van klantenclubs, gold cards, erkenningsacties,…
Het belang van de buurt wordt ook steeds groter. Hoe groter de buitenwereld, hoe groter de behoefte aan een basis.
10. Het zoeken naar veiligheid
De consument is steeds op zoek naar meer zekerheid op de verschillende niveaus van het koopproces. Ethiek, betrouwbaarheid, kwaliteit-prijsverhouding,…
De handelstaal moet hiermee rekening houden. Wat de producten die betrekking hebben op de veiligheid van de persoon, van de woonplaats, van de arbeidsplaats bieden ruime perspectieven.
Naast die tendensen zijn er ook nog de modeverschijnselen, die vergankelijker zijn, minder transversaal en die soms minder zin hebben maar waarmee we rekening moeten houden voor de harmonieuze ontwikkeling van de handel in de ruime zin.
Het bestrijden van zwaarlijvigheid, nicotinevergiftiging, innovatie… zijn maar enkele actuele voorbeelden.
Een (r)evolutie vol gevolgen
Die evolutie werd versterkt door de groei van de individuele mobiliteit die men trouwens mag beschouwen als de meest doorslaggevende factor in de evolutie van de naoorlogse handel. 
Het steeds maar toenemend gebruik van de auto heeft de verbruiker in staat gesteld in alle vrijheid de plaats van zijn activiteiten te kiezen en meer bepaald die activiteiten die te maken hebben met zijn aankopen en vrijetijdsbesteding. Men heeft ook gezien hoe de stad gedecentraliseerd en uitgespreid werd. De uittocht van een jonge bevolking en van de middelhoge inkomens naar de voorsteden, op zoek naar een leefbaarder en minder stresserende omgeving heeft een doorslaggevende rol gespeeld in het socio-economisch landschap. Hij heeft het ontstaan en de ontwikkeling van handelspolen in de rand en in de provinciesteden bevorderd; steden zoals Leuven, Mechelen, Waver, Waterloo zijn op dit ogenblik zeer zware concurrenten voor de Brusselse Hoofdstedelijke handelskernen1. Als die verschillende randpolen dezelfde moeilijkheden hebben en problemen op gebied van parkeergelegenheid, mobiliteit, stijgende huurprijzen, lege cellen, hebben ze toch van de uittocht van heel wat inwoners en vooral van actieve inwoners die meestal een comfortabel inkomen hebben, naar de rand genoten. 
In die context bestaat de uitdaging voor de Brusselse overheden erin vaak tegenstrijdige vereisten met elkaar te verzoenen: voldoening van de verbruikers, ontwikkeling van de ondernemingen en billijkheid van de concurrentieomstandigheden, vrijwaring van de structuur van de stad, animatie van de stadscentra, bereikbaarheid,…
Het regeringsbeleid inzake handel is tamelijk recent in het Brussels gewest. Het vindt zijn oorsprong in het Gewestelijk Ontwikkelingsplan (GewOP). In dat kader had een voorstudie2 voor de eerste keer elementen voorgesteld voor de diagnose en de identificatie van de handelskernen. Zowat 139 handelskernen die minstens 10 handelszaken groepeerden werden toentertijd geïnventariseerd. De voorstudie toonde duidelijk aan dat 62% ervan middelmatig vitaal waren en dat 27% een lage en 11% een sterke vitaliteit hadden. 
Volgens de voorstudie van het GewOP vond de fragilisering van de handel in het Brussels gewest haar oorsprong in verschillende factoren, namelijk:
· De vermindering van de aldaar woonachtigen en de daling van hun gemiddeld inkomen en van hun koopkracht;
· Het gewijzigd koopgedrag met een concentratie van de aankopen aan het einde van de dag en tijdens de weekeinden en gebruik makend van de auto ;
· De aftakeling van het imago en van de aantrekkelijkheid, vooral in termen van netheid, veiligheid, toegankelijkheid en ordening van de openbare ruimten.
De studie bevestigde eveneens dat het handelsdynamisme tamelijk zwak was in het centrum en in de eerste kroon en aanzienlijk beter in de tweede kroon. 
Het Gewestelijk Ontwikkelingsplan heeft dan ook geopteerd voor een sterke ruimtelijke structuur van de handelskernen en van de diensten.
Het heeft meer bepaald de volgende opties weerhouden:
· In het centrum kwam het erop neer een proces in gang te brengen voor een revitalisering op lange termijn door omvangrijke renovatiewerken in de wijken en door de verbetering van de bereikbaarheid met de auto en het openbaar vervoer;
· In de eerste kroon, die aan het vervallen was, heeft het GewOP geopteerd voor een politiek van bescherming van de oude centra waarrond de commerciële activiteit opnieuw geconcentreerd moet worden en waarin het aantal handelskernen niet mag toenemen; 
· In de tweede kroon raadde het GewOP aan de middelgrote handelsruimten niet te verspreiden.
· Onder de door het GewOp overwogen maatregelen om de handel in het stadscentrum te versterken kunnen we citeren: 
· de klanten informeren over de commerciële mogelijkheden die de doorlopen wijken inhouden (type handelszaak). Die informatie zou gekoppeld kunnen worden aan specifieke promotieacties waarbij bepaalde wijken aan bepaalde lijnen gelinkt worden,
· het opstellen van een overzicht van de handel om de evolutie van de handel van nabij te volgen,
· de identificatie, in de gemeentelijke ontwikkelingsplannen, van de te steunen handelskernen,
· de reorganisatie van de openbare ruimte van de belangrijke handelskernen,
· de toekenning van gewestelijke subsidies voor, onder meer, de verbetering van de kwaliteit van de openbare ruimten en van de esthetiek van de handelskernen en voor het opvoeren van de parkeercapaciteit (buurtbewoners, klanten en leveringen),
· de implementering van "contracten voor handelskernen" om een geïntegreerd ontwikkelingsproject te coördineren, om rekening te houden met de problemen inzake netheid, veiligheid, leegstand van de verdiepingen en verlaten handelsruimten en met de promotie van het imago van de handelskern.
De contracten voor handelskernen3 organiseren op dit ogenblik in vijftien wijken een partnership tussen de handelaars, de gemeente en de gewestelijke autoriteiten, voor de implementering van een revitaliseringsproject.
Beperkt tot vijftien wijken, hebben de contracten voor handelskernen betrekking op de belangrijkste oude centra (die minstens 100 handelszaken tellen) die vervat zijn in de zogenaamde categorie "met zwakke of middelmatige vitaliteit" en gelegen in de ruimte voor de versterkte ontwikkeling van de huisvesting die beschreven staat in het GewOP4.
Die contracten voor handelskernen5 tellen gewoonlijk twee hoofdluiken6:
· een commercieel luik: een commercieel ontwikkelingsagent (COA) en een assistent(e) (geco) worden belast met het commercieel beleid van de kern: opstarten van het management, marketing, ontwikkeling van een positief imago van de kern, stimuleringsacties, enz. 
· het bewerkstelligen van een aangename en veilige omgeving: de gemeente, met de hulp van preventie- en veiligheidsagenten (PVA’s), stelt een buurtbewaking op om te strijden tegen “tagging”, vandalisme, gebrek aan netheid (ophaling van afval, leegmaken van de vuilnisbakken, sneeuwopruiming,…). De gemeenten engageren zich er hunnerzijds toe te investeren in de ordening van de openbare ruimte. 
Naast het GewOP, zal men ook noteren dat de handel ook een uitgelezen plaats inneemt in het ontwerp van Gewestelijk Bestemmingsplan; de commerciële centra die in een “lint voor handelskernen” gelegen zijn genieten er meer bepaald een bevoorrechte behandeling. Het GBP wou de kernen opnieuw dynamisch maken door er de ontwikkeling en de concentratie van de kleinhandel te begunstigen en door de ontwikkeling « buiten de kernen » die een structuurverlies zou kunnen inhouden7. 
Het GBP definieerde eveneens op restrictieve wijze de handelskernen zowel door het
aantal handelszaken (hetzij minimum twintig), de handelsdichtheid (een gevel op drie is commercieel) als de handelsstructuur (minstens een vierde van de aanwezige winkels is gespecialiseerd) 
* * *
Een eind 2004 verschenen studie van de ULB en de Universiteit Antwerpen heeft een poging gedaan om de handel in de grote Belgische steden en in hun periferie te analyseren. 
Die studie heeft een inventaris opgemaakt van de belangrijkste handelskernen in de zeventien grootste steden, evenals van de hypermarkten en de voornaamste shopping centers en winkelparken. 
Zij heeft niet alleen de verdienste de ontwikkeling en de structuur van de kleinhandel te vergelijken, maar ook een evaluatie voor te stellen van de gezondheidstoestand van de kernen en van de intensiteit en de soorten druk van de handel uit de rand op de handel in de verschillende steden.
Overigens werd diep nagedacht over de definitie en de afbakening van het hypercentrum voor de vier grootste steden. Die beschouwing onderscheidt drie ineengestrengelde delen: de main-streets met de veeleisende internationale merken, de andere straten met persoonsgebonden voorzieningen, de straten met de gespecialiseerde zaken.
Het klassement van de stadsregio’s volgens de tewerkstelling in de kleinhandel plaatst Brussel niet verrassend aan de kop: de handelsactiviteit (winkels en horeca) stelt er meer dan 100.000 personen tewerk (loontrekkenden en zelfstandigen), hetzij 70.363 personen in de handel en 20.690 in de horeca die samen goed zijn voor 15,3% van alle werknemers in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
De studie bevestigt dat de evolutie van de tewerkstelling in de kleinhandel doorgaans negatief is in de centrale stadsgemeenten en positief in de rand. Op het terrein bedragen de waargenomen verhoudingen leegstaande winkels (percentage leegstand) gemiddeld 11% in de rand en 15 à 16% in de stad, terwijl een percentage van 5 à 6% beschouwd wordt als een normale, zelfs gezonde situatie. De kernen in het stadscentrum zijn relatief drie à vier keer talrijker om het gemiddeld percentage leegstand beduidend te overschrijden. 
Men stelt vast dat de percentages voorzieningen duidelijk hoger liggen in de centra vergeleken met de rand, ook al convergeren ze langzaam. Die waarnemingen worden in verband gebracht met de evolutie van de bevolking die doorgaans daalt in de stadscentra en toeneemt in de rand. Volgens de studie zijn de commerciële voorzieningen van sommige stadscentra overtollig geworden in verhouding tot een afnemende bevolking terwijl in de rand de percentages voorzieningen doorgaans nog ontoereikend zijn voor een groeiende bevolking. De marktdynamiek nijgt naar een langzame herstelling van het evenwicht. 
Die analyse concludeert dat de evolutie van de bevolking koploper is onder de factoren die bepalend zijn voor de gezondheid van de handel, gevolgd door het inkomstenniveau. De aanwezigheid van concurrerende moderne voorzieningen komt slecht in 3de positie. 
Er zijn inderdaad evidenties die men niet mag vergeten: de goede gezondheid van de handel is nauw verbonden aan de koopkracht van de inwoners uit de klantenzone; op dezelfde manier bestaat er een zeker verband tussen het inkomen van de inwoners en de kwaliteit van de buurtwinkels. Men weet ook dat de koopkracht van de Brusselse bevolking minder snel toeneemt dan die van de inwoners van de andere twee gewesten.
* * * * *
Vandaag is de Brusselse handel gefragiliseerd door de evolutie van de stad en van zijn inwoners. De Brusselse handel staat tegenover een grote uitdaging, namelijk de aanpassing aan die grondige en onontkoombare evoluties. In een zeker aantal wijken kan men spreken van het verval van de handel. 
De oorzaken van die ware mutaties zijn in kaart gebracht en gekend, zowel door de onderzoekers als door de overheden. We zullen er slechts enkele vermelden, naast de tamelijk zwakke koopkracht van de Brusselse bevolking en haar slechts recentelijk afgeremde uittocht naar de rand: 
· De evolutie van de gewoonten van de verbruiker;
· De ontwikkeling van de handel in de rand;
· De toenemende verkeers- en parkeerproblemen; 
· De stijging van de prijzen en van de huur van woningen en handelspanden;
· Het ontbreken van een globale Brusselse gewestelijke strategie inzake handel;
· De middelmatige kwaliteit van de gebouwen en van de onmiddellijke omgeving van de handelswijken ;
· Een tekort aan netheid in sommige wijken.
Het zou evenwel jammer zijn bepaalde positieve signalen te verwaarlozen. Ten eerste, de stijging van de globale bevolking van het Brussels Gewest. Brussel heeft onlangs de kaap van één miljoen inwoners opnieuw overschreden. Alle studies wijzen op de duurzaamheid van die tendens.
Vervolgens worden de stadswijken kwalitatief dichter na jaren van ontvolking. Het stadscentrum wordt sedert een zeker aantal jaren opnieuw bewoond door mensen met een gemiddeld en gemiddeld hoger inkomen. Deze opnieuw toegenomen dichtheid in de Brusselse stadscentra vindt vandaag een eerste commercieel antwoord in de herinvestering van de distributie in de buurtwinkels. De ontwikkeling van die minipolen van grote distributie betekent een ommekeer van de tendens ten opzichte van het handelsbeleid van de voorbije decennia dat de grote distributie de stadscentra zag verlaten om zich in de tweede kroon en in de rand te vestigen.
Die uitdaging verondersteld vanzelfsprekend een strategische overpeinzing van de handelaars over de aanpassing van hun zaak aan de nieuwe stedelijke realiteiten en de middelen om die strategie om te zetten in daden. 
Die «kleine grote distributiezaken» zijn, wat hun concept en commerciële benadering betreft, erg verschillend van de zaken die zich in de tweede kroon en in de rand bevinden: aangepaste openingsuren, minder lange wachtrijen, bereide schotels, verse producten, marketingacties en publiciteit die op de inwoners van de wijk gericht is, aan de sociologie van de wijk aangepaste prijzenpolitiek,… In die herinvestering en in die nieuwe stappen moet men een bron van positieve overpeinzing zien voor de 
commerciële toekomst van het Brussels Gewest.
* * * * *
Het is een tautologie, maar men doet er goed aan erop terug te komen: door de koopkracht van de inwoners van ons Gewest te doen stijgen, door de gemiddelde en de hoge inkomens naar ons Gewest terug te halen en ze er te houden, zullen de overheden de handel de mogelijkheid kunnen geven zich te ontwikkelen. 
De regeerverklaring van juli 2004 is helemaal doorspekt van die politieke wil om de middelen van de openbare actie te concentreren rond drie essentiële thema’s: werkgelegenheid voor de Brusselaars, de economische ontwikkeling en de toegang voor de Brusselaars tot een kwaliteitsvolle woning aan een degelijke prijs. Elke actie die zal toelaten werkzoekenden uit het Gewest opnieuw aan het werk te krijgen zal leiden tot een verhoging van het globaal niveau van de koopkracht in het Gewest, wat natuurlijk ten goede zal komen aan de handel in de Stad. Insgelijks zal het beleid dat de gezinnen en de gemiddelde inkomens in Brussel kan vasthouden toelaten een aantrekkelijk handelsaanbod te bestendigen en te structureren.
Dit «Witboek» heeft de ambitie een zeker aantal denkpistes voor te stellen die op natuurlijke wijze leiden tot de ontwikkeling van een waar gewestelijk beleid ten gunste van de handel en van de handelaars. Dit beleid moet het beperkt kader van de op dit ogenblik alleen maar bestaande «Contracten voor handelswijken» overschrijden. Men mag de kwestie van de bescherming van de handel in Brussel niet aansnijden door de overpeinzing van de overheden te beperken tot alleen maar de handelskernen die gelegen zijn in de te revitaliseren wijken. Een globale benadering dringt zich op, vooraleer die zich op een gedifferentieerde wijze een andere vorm aanneemt, handelskern per handelskern, in functie van de eigen en specifieke behoeften van elke kern.
De actie van de overheden mag, insgelijks, de kleine, buiten de handelskern gelegen buurtwinkel niet vergeten. Die buurtwinkels hebben niet alleen hun commerciële en economische finaliteit, ze spelen ook een reële sociale en zelfs stedenbouwkundige rol binnen de wijken zelf: het gaat zeer vaak om bevoorrechte ontmoetingsplaatsen waar regelmatig contact is tussen de inwoners uit een zelfde wijk,… Er moet dus een heel bijzondere aandacht geschonken worden aan de ondersteuning van de handelsactiviteiten in de onmiddellijke omgeving en aan hun overleving en dit, in naam het behoud en de vrijwaring van de sociale band waartoe ze bijdragen. 
De ontmoetingsdagen van de Handel
Men heeft het kunnen vaststellen, de handel is een economische, maar ook een sociale en een stedenbouwkundige actor. Zijn rol mag niet ontkend en evenmin onderschat worden. Men heeft ook vastgesteld dat het jonge Brussels Gewest de handel niet gemakkelijk in zijn ontwikkelingsbeleid geïntegreerd heeft.
Bij de aanvang van deze legislatuur is het noodzakelijk gebleken het woord te geven aan de handel, ernaar te luisteren, zijn polsslag te meten om hem opnieuw een actief burgerschap te geven.
Op 8 december 2004 zijn de « Ontmoetingsdagen van de Handel » officieel van start gegaan.
Dit initiatief van de Minister van Economie streefde een welbepaald doel na: de Brusselse handelaars verwelkomen, hun meningen en ideeën over de thema’s die hen rechtstreeks aanbelangen, inwinnen.
Alle Brusselse handelaars, de voorzitters van de handelsverenigingen of beroepsfederaties, de socio-economische actoren, de schepenen van middenstand en alle specialisten, sectorieel of actief in de wereld van de handel, waren uitgenodigd om deel te nemen aan die Ontmoetingsdagen van de Brusselse Handel.
Zij hebben geleid tot uiterst constructieve uitwisselingen onder actoren die niets a priori dichter bij elkaar brengt. Op enkele zeldzame uitzonderingen na, is er snel unanimiteit ontstaan rondom de aangesneden thema’s.
Die Ontmoetingsdagen hebben de funderingen gelegd voor het Witboek voor de Brusselse handel.
KRACHTLIJNEN 
Een gewestelijk handelsbeleid moet prioritair twee doelstellingen nastreven: 
· De Brusselse handelsactiviteit en het aanbod op een globale manier verdedigen door toe te laten dat zich op een bevredigende wijze een evenwicht ontwikkelt tussen de grote economisch-commerciële conglomeraten (kleine winkels en grootwarenhuizen, stadscentrum en randgebieden, commerciële pool en geïsoleerde handelszaken, gediversifieerde handelswijken,…).
· De performantie van de bestaande handelsinfrastructuur verbeteren door het ontwikkelen van een pluriform beleid voor de opleving van de handelszaken, ongeacht of ze gelegen zijn in handelspolen, in winkelgalerijen of dat ze geïsoleerd zijn in de structuur van de stad, en door het doen toenemen van de potentiële klandizie van de in het Brussels Gewest gelegen handelszaken. 
De Ontmoetingsdagen van de Handel zijn de aanleiding geweest van een aanzienlijk aantal suggesties. Zij gingen de kant op van een eerste finaliteit: komen tot een nieuw commercieel evenwicht op het grondgebied, een betere spreiding van de handel, een betere complementariteit tussen de kleinhandel, de middelgrote en de groothandel.
Eens die finaliteit bereikt, suggereerden de tijdens die Ontmoetingsdagen van de Handel ontwikkelde pistes, in een tweede etappe, de ontwikkeling van een dynamische ordening van de Brusselse gewestelijke handelsruimte.
Een andere belangrijke vaststelling van de Ontmoetingsdagen is het ernstig probleem van het tekort aan informatie bij de handelaars. Dit deficit is problematisch want elk toekomstig gewestelijk steunbeleid zou wel eens weinig doeltreffend kunnen zijn als men niet het middel vindt om doelmatig met de handelaars te communiceren. 
Op dit ogenblik komt het Gewest financieel tussen in de ondersteuning van de programma’s van de contracten van sommige handelskernen wanneer die projecten minstens gedragen worden door de drie betrokken partijen (namelijk de gemeente, de plaatselijke handelsvereniging en tenslotte het Gewest). Om erkend te worden moet het project minstens gedragen worden door een handelsvereniging die ten minste 20% van de handelszaken van de kern vertegenwoordigt. Die partners gaan over tot het oprichten van vzw’s die sedert 2001 Town Centre Management (TCM) genoemd worden (12 in 1998 en 15 sedert 2001). 
Een groot aantal in de eerste en tweede kroon gelegen handelskernen bevinden zich in een situatie van zwakke tot matige vitaliteit, soms in een heel wat delicater positie dan sommige van de op dit ogenblik geholpen kernen. Vandaag lijkt het ons opportuun de steunacties ten gunste van de handelskernen te vermenigvuldigen op basis van objectieve criteria die toegepast worden rond federerende projecten met de handelsverenigingen.
PRIORITAIRE PIJLERS
1. De commerciële ontwikkeling is een wezenlijk deel van het stadsproject. 
De handelssector is niet enkel een economische actor; hij is ook een sociale en stedenbouwkundige actor van het grootste belang. In ons land heeft een job op acht te maken met kleinhandel. In Brussel is de handel goed voor een job op 6,5. 
De handel heeft te allen tijde structuur gegeven aan de stad. Hij bepaalt de huisvesting, brengt de inwoners samen, draagt bij tot de veiligheid en tot een gewaardeerde vorm van sociale controle. Hij genereert ook grote hoeveelheden andere activiteiten die onontbeerlijk zijn voor het leven in de gemeenschap: animaties, culturele evenementen, plaatselijke manifestaties,… De revitalisering van de stad verloopt via de revitalisering van de handel en de opleving van de commerciële structuur draagt ruimschoots bij tot de opleving van de Stad, niet enkel vanuit een klassiek stedenbouwkundig standpunt, maar ook vanuit een sociaal en maatschappelijk standpunt. 
De handelszaken verzekeren ook de band tussen de activiteit en de huisvesting, tussen de openbare ruimte en de privé-ruimte. De handel is een uitstekende drijfkracht voor de duurzame economische ontwikkeling van de steden en van de agglomeraties. Tegenover de risico’s die gegenereerd worden door de soms ordeloze ontwikkeling van de stadsstructuur, kunnen de handelszaken een interessante regulerende rol spelen. Als element van gastvrijheid en sociabiliteit, positioneert de handel zich in het centrum van het gemeenschapsleven. Daar waar de kleinhandels en buurtwinkels gedijen en zich ontwikkelen, komt het stadsmilieu tot bloei; dit is niet alleen een complementaire maar ook een vervlochten functie.
De overheden moeten dus rekening houden met de reële noden van de actoren uit de stadshandel, handelaars en verbruikers, om hun bijdrage tot het stadsmodel ten volle te valoriseren.
Om een proces van stadsherwaardering tot een goed einde te brengen, moeten de overheden dus absoluut:
· een langetermijnvisie hebben over de toekomst van hun Stad die onontbeerlijk is voor de animatie van het stedelijk grondgebied ; 
· beschikken over de informatie en analyses die noodzakelijk zijn voor de besluitvorming. Hiervoor zijn zeer volledige studies nodig over, onder meer, de evolutie van de handel en zijn toekomstperspectieven8;
· zorgen voor een nauwe koppeling tussen het stadsproject en het handelsproject, in het kader van een globale benadering en van een multidisciplinaire opbouw.
· een gestage dialoog onderhouden, vanaf het begin van de studies tot de volledige realisatie, met al de economische partners; 
· de vertegenwoordigers van de handel betrekken bij de werkzaamheden van de advies- en overlegorganen; 
· een nauwe samenwerking aangaan met de privé-sector. 
· In het kader van het Bestuur, een transversale cel structureren die erop gericht is de perfecte informatie te geven over de structuur en de dynamiek van de Brusselse handel, de opvolging en de coördinatie van de operatoren en van de initiatieven die op verschillende niveaus in het Gewest genomen zijn te verzekeren en, tenslotte, een perfecte informatie aan de handelaars te geven.
Hunnerzijds moeten de handelsondernemingen, ongeacht of het gaat om grote merken, zelfstandige zaken of handelsverenigingen, om opgenomen te worden in het stadsproject van de agglomeratie waarin ze zich vestigen of zich ontwikkelen:
· van meet af aan actief deelnemen aan het overleg; 
· nieuwe winkelconcepten ontwikkelen die aan hun omgeving zijn aangepast: stadscentrum, secundaire pool of perifere wijk, in overeenstemming met de architecturale en stedenbouwkundige regels; 
· bijdragen tot de reconversie en de renovatie van de handelscentra in de wijken in moeilijkheden; 
· nauw aansluiten bij de managementvoorzieningen van de stadscentra; 
· hun marketingstrategieën koppelen aan de stadsprojecten. 
De handelsondernemingen zullen des te beter bijdragen tot het welslagen van het proces van stadsvernieuwing omdat de gewestelijke en lokale overheden op dat vlak blijk zullen geven van een sterke politieke wil en een door de actoren uit de handel gedefinieerde en begrepen strategie zullen toepassen, die het maximumaantal interventiehefbomen waarover de gewestelijke en lokale overheden beschikken, zal mobiliseren.
1.1. Handel en stedenbouw
Het beleid inzake ruimtelijke ordening is vitaal in de algemene dynamisering van de handel. Onder «commerciële stedenbouw» verstaat men het geheel van de technische, administratieve en financiële maatregelen om een ontwikkeling mogelijk te maken van de handelsactiviteiten die tegelijk harmonieus, doeltreffend en coherent is met de andere stedenbouwkundige keuzen. Een geslaagde commerciële stedenbouw streeft prioritair de architecturale en stedenbouwkundige kwaliteit en de convivialiteit van het milieu na. 
De eerste doelstelling, de architecturale en stedenbouwkundige kwaliteit, is een van de voornaamste criteria in de besluitvorming. De handelssector kan enkel bloeien en klanten aantrekken wanneer de stedenbouwkundige omgeving aantrekkelijk is.
De tweede doelstelling, de convivialiteit, is gebaseerd op het gemengd karakter van de functies (commerciële en economische activiteiten, huisvesting, vrijetijds-, 
culturele en collectieve functies) en op het sociologisch evenwicht van de bevolking. Het gemengd karakter van de functies genereert stadsanimatie. Het concentreert, op eenzelfde ruimte, zowel de huisvesting, de handelszaken, de vrijetijdsbeoefening, als de plaatsen waar verbruikt en gewerkt wordt. Voor de commerciële functie creëert de gezamenlijke dichtheid van de huisvesting en de handelszaken een natuurlijke markt en dus een economische veiligheid. De inzet voor de lokale overheden en het Gewest bestaat er waarlijk in de convivialiteit, de structuur en het gemengd karakter van de handelskernen te evalueren en te proberen, wanneer het noodzakelijk is en zonder zich in een dirigistische politiek te storten, ze te beïnvloeden om ze beter te herpositioneren.
De ordonnantie houdende organisatie van de planning en de stedenbouw (OOPS) voorziet dat de ontwikkeling van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, met inbegrip van zijn ruimtelijke ordening, bepaald wordt door de volgende gewestelijke en gemeentelijke plannen: gewestelijk ontwikkelingsplan (GewOP), gewestelijk bestemmingsplan (GBP), gemeentelijke ontwikkelingsplannen (GemOP) en bijzondere bestemmingsplannen (BBP). Elk van die plannen bevat bepalingen inzake handel. 
Inzake handel is een beleid van «laten gaan, laten betijen» noch geschikt, noch wenselijk. Elk groot project moet geanalyseerd worden in zijn concurrentiekader, in zijn omgeving in de ruimste zin en in zijn integratie in het door de overheden verdedigd stadsproject om een evenwicht te kunnen bewerkstelligen tussen de verschillende handelspolen: stadscentrum, relaispolen, secundaire polen, lokale handelszaken en perifere handelszaken.
Het opmaken van een Structuurplan voor de Commerciële Stedenbouw moet toelaten die globale beheersing van de commerciële ontwikkeling te versterken. Het Structuurplan voor de commerciële stedenbouw is een planningsinstrument dat toelaat de grote richtlijnen van het beleid inzake commerciële stedenbouw vast te leggen voor een welbepaald grondgebied (het Brussels Gewest), rekening houdend met de bestaande perifere handelspolen buiten de institutionele grenzen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
Onder de bescherming van een Pilootcomité moet dit Structuurplan voor de Commerciële Stedenbouw de prioritaire interventiepijlers van de overheden vastleggen (Gewest, gemeenten). Het moet onder meer:
· helpen bij het definiëren van de prioriteiten in de acties van de overheden naar de omgeving van de handel toe (ordening van de openbare ruimten, organisatie van de bebouwing, transport, stadslandschap, parkeren, leveringen, enz.);
· helpen bij het definiëren van de graad van gemengdheid van de handelskernen in functie van het statuut (nabijheid, supraregionale bestemming, specialisatie,…);
· helpen bij het definiëren van de interwijk-verbindingen tussen de handelskernen;
· helpen bij het definiëren van de prioriteiten in de actie van de Federaties ten gunste van hun leden (handelsverenigingen, ambachtlui, enz.).
· richting geven aan de investeringen om de openbare en de privé-inspanningen te doen samenvallen.
	« Handel en stedenbouw »

	Enkele concrete voorstellen: 

	• De leidende beginselen van het GBP evalueren en hun overeenstemming 
met de economische, sociale en stedenbouwkundige inzet.
• De bruikbare leidende beginselen bevestigen en indien nodig versterken.
• De bevoegdheid van het Gewest inzake beheer en/of beperking van de commerciële stedenbouw evalueren dankzij de bevoegdheden inzake milieuvergunningen.


	• Een overlegde en transparante strategie definiëren betreffende de inplanting van grote speciaalzaken.
• Op een overlegde manier een stuurplan inzake commerciële stedenbouw 
uitbouwen.


1.2. Handel en beleid inzake mobiliteit 
De ontwikkeling van de handel is met name verbonden met de gesteldheid van zijn toegankelijkheid en van zijn zichtbaarheid. Het is evident dat het dichtslibben van het stadsgewest, ten minste op termijn, een dreiging voor de Brusselse handel vormt. De ontwikkeling van het openbaar vervoer is een van de oplossingen om de stad een nieuwe harmonie te bezorgen die gunstig is voor de ontwikkeling van de handel. 
De grootste handelspolen van het Gewest worden nauwkeurig aangedaan door de verschillende openbare vervoersmaatschappijen die ze doorkruisen (MIVB, NMBS, TEC en De Lijn). Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest beschikt over een uitstekend openbaar vervoersnet, dat de handelaars zelf als onderbenut beschouwen. Handelaars stellen zich vragen omtrent het verminderd aanbod van het openbaar vervoer op de dagen en uren wanneer de verplaatsingen van de consumenten van handelsondernemingen potentieel het sterkst zijn.
Dit gezegd zijnde, moet men ook onderstrepen dat het gebruik van de auto dominant blijft voor hen die boodschappen en aankopen plannen in de Brusselse handelszaken en –kernen. 
Dit ongenoegen verhindert niet vast te stellen dat de Brusselse winkelstraten niet dezelfde bestemming hebben en dus niet dezelfde behoeften in termen van bereikbaarheid en parkeergelegenheid. Wanneer sommige kernen met een lokale bestemming of kernen die dicht bij gehelen met een administratieve bestemming gelegen zijn slechts weinig behoefte aan parkeergelegenheid hebben, beconcurreren andere kernen, die de klandizie die op doorrit is in de auto wegkapen, de randkernen en hebben verschrikkelijke nood aan korte parkeergelegenheid. 
In bepaalde wijken met een supraregionale bestemming verplaatsen de klanten zich voornamelijk per auto. In andere wijken, met een lokale bestemming, gebeuren de verplaatsingen veeleer te voet, met de fiets of met het openbaar vervoer. 
In sommige gespecialiseerde handelskernen is het aanbod aan parkeergelegenheid ontoereikend en / of weinig zichtbaar. De toename van het parkeeraanbod in de
redelijke nabijheid van die handelskernen vertegenwoordigt voor de gewestelijke en de lokale overheden een ware inzet voor de economische ontwikkeling en de stedelijke heropleving. 
In het kader van een globaal gewestelijk beleid voor de beperking van de trajecten per auto en voor een beperking van het langparkeren, moeten de aan de specificiteiten van de bestudeerde zones aangepaste oplossingen geval per geval gezocht worden, door analyse en overleg. Zowel de gewestelijke als de gemeentelijke beleidsvormen zouden wezenlijk deel moeten uitmaken van het Structuurplan voor de Commerciële stedenbouw.
Het gaat er dus niet om de voorkeur te geven aan een transportwijze boven een andere. Zo moet er, zelfs al is het voor een handelskern vitaal dat hij bereikbaar is voor een maximumaantal klanten, een juist evenwicht gevonden worden tussen het openbaar vervoer, de vormen van zachte mobiliteit en de persoonlijke auto. Het is primordiaal die vreedzame coëxistentie tussen voetgangers, fietsers, automobilisten en de gebruikers van het openbaar vervoer mogelijk te maken, want de bescherming van de mobiliteit en van het personenverkeer is een conditio sine qua non als men de geleidelijke ontvolking van het stadscentrum wil vermijden evenals de migratie van een deel van de klandizie naar de veel gemakkelijker toegankelijke grote distributiebedrijven.
De lokale en gewestelijke overheden mogen nooit de negatieve indirecte weerslag onderschatten die sommige hertekeningen kunnen hebben op de toegankelijkheid van de winkelzones die aan die hertekeningen palen en zelfs op die van de veel verder gelegen zones. De «leesbaarheid» van de zones door een niet vaste of in doortocht zijnde klant is een belangrijk element in termen van aantrekkelijkheid van de handelswijken, en meer bepaald van de handelswijken in het centrum. 
In de toekomst zal men dus nood hebben aan een beleid dat de doelstellingen inzake duurzame mobiliteit – gericht op andere vormen van transport dan de auto – verzoent met de economische realiteiten waarmee de handelaars en de handelskernen geconfronteerd worden. 
Dit beleid vereist drie voorwaarden: 
1. Ten eerste, een noodzakelijke coherentie tussen het beleid dat gevoerd wordt door het Brussels Gewest en het beleid van de andere twee gewesten en van de federale regering rondom Brussel.
2. Vervolgens, de implementering van een pluriform toegankelijkheidbeleid voor de handelswijken (metro, bus, taxi, fiets, auto,…) dat rekening houdt met de factoren die de lokale aantrekkelijkheid bepalen: kleinhandel, gespecialiseerde handel, aantrekkingspool,…
3. In de derde plaats, moeten we in onze benadering van het beleid inzake mobiliteit het onderscheid maken tussen het gebruik dat de pendelaars maken van hun auto tijdens de werkdagen om zich naar hun werkplaats te begeven en het gebruik dat de niet-Brusselaars van diezelfde auto maken wanneer zij zich in Brussel naar de handelskernen verplaatsen. 
Op parkeergebied is het meer dan noodzakelijk een precieze inventaris te laten opmaken van de huidige situatie, van de behoeften en van de parkeermogelijkheden per wijk rekening houdend met de activiteiten en het gedrag van de respectieve klanten. Het toekomstig Gewestelijk Parkeeragentschap zal idealiter belast worden met het maken van die inventaris en met de tenuitvoerbrenging va, het tariefbeleid dat eruit zal voortvloeien. 
De problematiek van de beperking van de parkeertijd staat centraal. Een correct en modern beheer van de parkeertijd langs de weglaat toe het aantal voertuigen dat dagelijks voor of in de buurt van de handelszaken kan parkeren met vier te vermenigvuldigen. Een harmonisering van de in functie van de aard van de handelskern georganiseerde tarifering zal toelaten de leesbaarheid van het parkeerbeleid te vergroten voor de automobilist die in doortocht is in de handelswijken.
Gelijklopend hiermee moet de bezettingsgraad van de ondergrondse openbare parkings opgevoerd worden. Zij zijn, tijdens bepaalde periodes, duidelijk ondergebruikt. Het gebruik ervan tijdens de daluren en de weekends moet gepromoot en aangemoedigd worden, onder meer via een scherp tariefbeleid (met name de gedeeltelijke, zelfs volledige kosteloosheid van de parking in het geval van aankopen in een welbepaalde handelskern). Het tekort aan zichtbaarheid en toegankelijkheid moet voor heel wat parkings in het stadscentrum verbeterd worden.
Het afficheren van de overblijvende parkeercapaciteit (aantal vrije plaatsen,…), van de toegangswegen en tarieven, laat toe de automobilist en potentiële verbruiker in de handelskernen doelmatig en doeltreffend te informeren. Het vormt ook het eerste positief welkomstsignaal van de handelswijken naar hun klanten toe. 
Naast het beheer van de band handel/auto, moeten wij ons ook vragen stellen over de manier waarop men zich kan verzekeren van de best mogelijke overeenstemming tussen de handelsactiviteit en het openbaar vervoer. De terugbetaling van het vervoersbewijs in geval van aankopen in de handelskern waar het openbaar vervoer doorkomt zou het gebruik van het openbaar vervoer kunnen aanmoedigen om zich naar het stadscentrum te begeven.
Zoals reeds werd onderstreept, kunnen er heel gemakkelijk verbeteringen worden aangebracht door het aanbod van het openbaar vervoer en de verwachtingen en bijzondere gedragingen van de consumenten in de handelswijken beter op elkaar af te stemmen. Zo stelt men vast dat het aantal verplaatsingen om inkopen te doen het hoogst is op zaterdagen, terwijl het juist die dag is dat het aanbod van het openbaar vervoer beperkt is in verhouding tot hetgeen tijdens de week wordt aangeboden. 
Insgelijks, aangezien men globaal een grotere flexibiliteit van de werktijd waarneemt in de stadscentra – waardoor steeds meer mensen later werken tijdens de week – zou de frequentie van het openbaar vervoer ongetwijfeld zodanig geregeld kunnen worden dat de uurregeling beter overeenstemt met die nieuwe stedelijke en maatschappelijke realiteit.
Alzo:
· Het wagenpark van de MIVB moet rekening houden met deze nieuwe realiteit en uitgebreid worden met lichtere, mobiele en flexibele voertuigen. De test met de «pendel» minibusjes die op het grondgebied van Brussel-Stad (lijn 8) gedaan is en de conclusies die men eruit getrokken heeft, moeten als uitgangspunt dienen voor de modernisering van het wagenpark. 
· De frequentie op zaterdagen en tijdens de geprivilegieerde aankoopperiodes overdag moet ontwikkeld worden.
· Het transport van omvangrijke en/of talrijke voorwerpen moet verbeterd worden. 
· Wat betreft de signalisatie, moet een inspanning gedaan worden op het vlak van de leesbaarheid en de zichtbaarheid om een nieuwe dynamiek te geven aan de natuurlijke toegang tot het net voor toevallige gebruiker van het openbaar vervoer. 
Om de band «handelswijk – openbaar vervoer» bij de verbruiker te ontwikkelen, zouden de openbare vervoermaatschappijen die het Brussels Gewest doorkruisen, en meer in het bijzonder de MIVB, systematisch in hun voertuigen (tram – bus – metro) hun klanten kunnen informeren over de commerciële mogelijkheden die de doorkruiste wijken bieden (type handelszaken). Die informatie zou gekoppeld kunnen worden aan specifieke promotieacties die bepaalde wijken aan bepaalde lijnen linken. 
Omgekeerd, zouden de handelaars systematisch – op verschillende dragers (promotionele of andere) die ze gebruiken (naamkaartjes, uitstalraam, boodschapzakken, verpakkingen, internet, promo, folders) het nummer van de lijnen en de naam van de stations in hun buurt kunnen vermelden. 
Tenslotte moeten we ons buigen over het beheer van de leveringszones, een potentiële bron van aanzienlijke hinder voor de interregionale mobiliteit en oorzaak van de beperking van de toegankelijkheid van de handelswijken, zowel voor het openbaar vervoer als voor de auto. Het creëren van een distributieplatform (Centrum voor Stadsdistributie – CSD) om het verkeer van grote vrachtwagens in de stad te vermijden, moet met omzichtigheid onderzocht worden. 
Insgelijks mag de geleiding van de vrachtwagens in de stad niet lukraak gebeuren, maar moet ze op professionele wijze beheerd worden. 
Het gebrek aan discipline dat vastgesteld wordt, zowel bij de automobilisten die in de leveringszones geparkeerd staan als bij de bezorgers die alleen voor de desbetreffende winkel stoppen, zelfs wanneer er enkele meters verder een leveringszone vrij is, moet streng bestreden worden. De oprichting van een specifieke verkeerspolitie, naar het voorbeeld van deze die met succes in Parijs opgericht is, moet overwogen worden. 
	« Handel en mobiliteit »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· Vermelding en aanbeveling van de handelscentra, in de metro en de buslijnen van de MIVB en dit, in het Nederlands, Frans en Engels.
· Oprichting van het Gewestelijk Parkeeragentschap
· Uitbreiding van rijtijden van sommige MIVB-lijnen.
· Digitale en internetvermelding van de beschikbare plaatsen in alle openbare parkings in de buurt van de handelszones.

	· Terugbetaling van de MIVB-vervoersbewijzen in het geval van aankopen in sommige winkels.
· Invoering van een systeem van cofinanciering van lokale klandiziestudies die de handelaars en de MIVB toelaten een beter beeld te hebben van de lokale dynamiek inzake verplaatsingen.
· Het shoppen per fiets promoten

	· Vernieuwing van het wagenpark van de MIVB met kleinere en flexibelere bussen (pendels).
· Invoering, op het vlak van tarifering, van maatregelen die bedoeld zijn om de kostprijs te verlagen van de openbare parkings waar er praktisch slechts een tarifering per uur zou zijn. Akkoorden voorzien tussen de handelaars en parkinguitbaters, met de steun van de lokale overheden.
· Oprichting van een specifieke verkeerspolitie (naar het voorbeeld van Parijs).



1.3. Handel en omgeving
De kwaliteit van de onmiddellijke omgeving is een vitale voorwaarde voor het dynamisme van een handelszone. Als een kwaliteitsvolle omgeving noodzakelijk is voor de goede werking van de winkelstraten, dan zijn hun onderhoud, veiligheid, verlichting en netheid even belangrijk.
Deze notie van omgeving berust op verschillende facetten. Elke van die facetten – kwaliteit van de bebouwing, aard, netheid, veiligheid,… draagt bij tot het genereren en ontwikkelen van een kwalitatief gevoel van algemeen welzijn, zowel bij de handelaars zelf als bij de klanten. Die kwalitatieve omgeving is gunstig voor een regelmatiger bezoek aan de handelszones en voor hun economische ontwikkeling: 
· De kwaliteit van de bebouwing: de restauratie van de gebouwen die deel uitmaken van het traditioneel architecturaal en stedenbouwkundig erfgoed is een belangrijk element in de aantrekkelijkheid van de winkelstraten en van het imago van de stad. In die context moet er gestreefd worden naar een systematischer combinatie van traditie en moderniteit in de centrale handelszones.
· De kwaliteit van de verlichting is een fundamenteel element in de te creëren omgeving. De door de overheden in hun beleid inzake openbare verlichting genomen initiatieven begunstigen vandaag vaak meer het esthetisch aspect ten nadele van de kwaliteit van de verlichting en haar intensiteit. De verlichting van de uitstalramen versterkt ook het veiligheidsgevoel. Partnerships met de elektriciteitsproducenten moeten opnieuw overwogen worden om de verlichting van de uitstalramen te ontwikkelen en de kwaliteit ervan te verbeteren. 
· De netheid. Tags, viezigheid, de slechte toestand van voetpaden en wegen zijn evenveel elementen die nadelig zijn voor de pogingen van de handelaars om hun zaken tot hun recht te laten komen en voor de verenigingen om de handelswijken te ontwikkelen. Zij schrikken de klanten af en genereren, bij hen net zoals bij de handelaars zelf, een gevoel van onveiligheid dat bestreden moet worden.
· De convivialiteit van de ordening van de openbare ruimte. Pleinen kunnen, vooral in handelszones, uitzonderlijke ontmoetingsplaatsen zijn. Hiervoor moeten ze op een gepaste manier aangelegd worden, door het ontwikkelen van de intimiteit en de «verblijfskwaliteit» van de pleinen en belangrijke openbare ruimten. Ter illustratie hiervan verdient het Muntplein een bijzondere ordening waardoor het een centrum op zich zou kunnen worden en niet meer een gang tussen twee handelszones.
· De veiligheid. De verbetering van de veiligheid van de stadswinkels is ongetwijfeld een element dat toelaat op het kwalitatief aspect van de algemene omgeving van de handelszones in te werken. Het gaat hier om een globale problematiek, afhankelijk van talrijke actoren, rechtstreeks of onrechtstreeks met elkaar verbonden. Het te voeren beleid moet uitstijgen boven de institutionele bevoegdheden en moet op middellange en lange termijn bekeken worden. 
De toegenomen aanwezigheid van de overheid (politie, stewards,…) zorgt onmiddellijk, zowel bij de handelaars als bij de klanten, voor zowel een objectief als een subjectief veiligheidsgevoel. 
Onze doelstelling moet erin bestaan die zichtbare, preventieve en nabije aanwezigheid te verzekeren en te versterken. De stewards zorgen voor een preventieve bewaking die toelaat de beschadiging van de openbare ruimte beter te bestrijden en ze kunnen een oplossing geven in punctuele crisissituaties.
	« Handel en omgeving »

	Enkele concrete voorstellen : 

	· Aanpassing van de reglementeringen betreffende de steun aan de economische expansie (hulp in de vorm van kapitaal en interesten) en aan de renovatie om zowel de individuele renovatie als de commerciële bebouwing, met een geherstructureerde steun van het Waarborgfonds.

	· Oprichting, binnen de GOMB, van een commerciële grondregie die ermee belast is commerciële kankers of handelspanden aan te kopen in het kader van renovatieprojecten om ze vervolgens te commercialiseren.
Aan de handelaars ristorneren van een nog nader te bepalen deel van de fiscale heffingen voor de financiering van collectieve ordeningen in de handelskernen.

	· Aan de handelaars ristorneren van een nog nader te bepalen deel van de fiscale heffingen voor de financiering van collectieve ordeningen in de Selectie van een reeks strategische projecten in het kader van het federaal cofinancieringsprogramma BELIRIS.
· Ontwikkeling van een meerjarenplan, met een eigen globaal budget, voor de renovatie van de handelspanden.



1.4. De handel en het tewerkstellingsbeleid
De handelssector, met zijn 18 galerijen, zijn 4 handelscentra en zijn 24.000 winkels vertegenwoordigt een belangrijk deel van de Brusselse economische dynamiek. 

In 20029 vertegenwoordigde de gecumuleerde omzet van de handel en de horeca ongeveer 39% van de totale, in het Brussels Gewest gegenereerde omzet. 
Die commerciële economische activiteit is bijzonder gunstig voor de tewerkstelling in Brussel. In het Brussels Gewest stelt zij ongeveer 100.000 personen tewerk waarvan 70.363 in de eigenlijke handel en 21.690 in de horeca. 
Het betreft hetzij loontrekkenden, hetzij zelfstandigen (± 12% van al de zelfstandigen in het Brussels Gewest) die voor hun werk doorgaans weinig kwalificaties nodig hebben. 
De handelssector genereert op zich alleen 15,3% van de tewerkstelling in het Brussels Gewest. 
Als derde economische activiteit van ons gewest, heeft de handel dus een reële rol te spelen in ons stadsgewest, ongeacht of het gaat om handelsactiviteiten in een grote, middelgrote of kleine handelskern, of om handels die veel of weinig personeel tewerkstellen. 
De goede gezondheid van de handel moet meer zijn dan een doelstelling, een algemene mobilisering. De handel moet des te gezonder zijn want hij vertoont, en dit is niet nieuw, een vitaliteit met ups en downs: 
· Als men teruggaat naar de studie van het GewOP van 1995, zag men toen reeds dat 27% van de in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest geïnventariseerde handelspolen beschouwd werden een zwakke vitaliteit te hebben, 62% vertoonden een gemiddelde vitaliteit en bij slechts 11% stelde men een sterke vitaliteit vast. 
· De eind 2004 gepubliceerde studie van de ULB en de Universiteit Antwerpen stelde een nog minder comfortabele situatie voor, door aan te tonen dat de evolutie van de werkgelegenheid in de kleinhandel doorgaans negatief is in de centrale stadsgemeenten en positief in de rand van die centrale kernen. 
· Tenslotte, indien men tijdens de periode van 1992 tot 1997 een algemene daling van de tewerkstelling in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van ongeveer 15% vaststelde, dan was die daling nog duidelijker in de handelssector. Insgelijks, tijdens de periode die volgde, namelijk van 1997 tot 2002, heeft, ondanks een lichte verbetering van + 7%, de handelssector daarentegen slechts een stijging van de werkgelegenheid van + 1,2% gekend.
	« Handel & Tewerkstelling »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· Invoering van een korte opleiding van 5 dagen die werklozen oriënteert naar de beroepen in de verkoop en de handel.
· Invoering van een taalopleiding voor het personeel dat in de Brusselse handelszaken werkt.

	· Voorstel door de BGDA, Bruxelles Formation en de voortgezette vorming van de middenstand, van een tewerkstellings- en opleidingsplan dat beantwoordt aan de noden van alle handelstypes.
· Stimuleren van initiatieven in de sector van de gewestelijke uitzendarbeid bestemd voor de handelssectoren.

	


2. De handelsactiviteit in Brussel verdedigen en vergemakkelijken
2.1. De toegang tot de financiering en tot de informatie vergemakkelijken
Om in goede omstandigheden te kunnen starten en gedijen moet elke onderneming, en vooral een handelsonderneming, beschikken over een gezonde financiële structuur. In de loop der tijden zijn de banken steeds veeleisender geworden tegenover de kleine structuren. De handelaars klagen hierover en ze worden geconfronteerd met toenemende problemen om kredieten te bekomen voor de financiering van het opstarten, de ontwikkeling of de herstructurering van hun activiteiten. Bij gebrek aan voldoende kapitalisatie en mobiliseerbare externe financiële middelen, ondervinden veel handelaars moeilijkheden om hun activiteiten te bestendigen. Die banken drijven heel wat handelaars zover dat ze de sleutel onder de mat moeten leggen, waarbij hun job en die van huidige of toekomstige werknemers geschrapt worden, terwijl hun handelszaak er alle reden toe had te bestaan en te blijven bestaan. Die stopzettingen blijven ook niet zonder sprekende stedenbouwkundige gevolgen.
De moeilijk toegankelijke financiering vormt een rem op het creëren van werkgelegenheid en rijkdom. Er moeten performante instrumenten ontwikkeld worden die toelaten te vermijden wat vaak voorkomt als zowel een economische als een sociale verspilling. Sommige bestaande instrumenten moeten geëvalueerd worden en, indien nodig, aangepast aan de bijzondere problematiek van de handel.
Er zijn, op dezelfde wijze, nog teveel handelaars die niet op de hoogte zijn van de financiële incentives die hen ter beschikking worden gesteld door de Brusselse overheden (economische expansie, gevelverfraaiing, microkredieten, het Brussels Waarborgfonds,…). De nieuwe ordonnantie voor economische expansie zal de voordelen van de premies die eertijds voor de kleine en middelgrote ondernemingen gereserveerd waren, uitbreiden naar de handelszaken. De gewestelijke overheden moeten het aankunnen die informatie naar alle begunstigden van de hervorming uit te dragen.
De informatie wordt door de commerciële actoren vaak ervaren als ondoeltreffend want onbestaand of, in tegendeel, overvloedig en niet gestructureerd en daardoor onleesbaar. Er moet gezocht waren naar een betere centralisering en een betere coördinatie van de informatie. In dezelfde lijn zal de administratieve rompslomp herzien worden in het kader van de toekenning van subsidies: om een antwoord te bieden op de recurrente opmerkingen over de lengte en de onvoorzienbaarheid van de termijnen, werd beslist dat de administratie in de toekomst een maximumtermijn (zes maanden) zal opgelegd krijgen om haar dossier af te ronden, zo niet zouden er vergoedingen verschuldigd zijn aan de aanvrager. Te complex geacht en onderworpen aan te zware procedures, zou de openbare steun aan doeltreffendheid winnen door eenvoudiger en administratief lichter te worden. De hervorming van de economische expansiesteun is een eerste signaal naar de handelaars toe. Dit signaal moet idealiter een toepassing vinden in andere beleidsvormen inzake steun en toekenning van premies (renovatie, gevelverfraaiing, energie,…). Gelijklopend hiermee zou de invoering van taalcheques en ICT-cheques moeten toelaten de situatie nog te verbeteren.
De stevigheid van de economische en sociale structuur is de zaak van eenieder, zowel van de handelaars, individueel, als van de operatoren die ze omkaderen en van de gewestelijke en gemeentelijke overheden.
Het komt erop neer:
· op pragmatische en gecoördineerde wijze naar de handelaars te communiceren om ze te informeren over al de incentives die reeds tot hun beschikking staan;
· de permanente vorming van de handelaars aanmoedigen, aangevuld met mogelijkheden inzake geïndividualiseerde oriëntatie en «begeleiding» 
· de handelssector op middellange termijn laten beschikken over financiële middelen, afkomstig uit gediversifieerde bronnen, zowel openbare als privé, en die verdeeld worden na raadpleging van de actieve operatoren uit de sector.
	« Toegang tot de financiering en de informatie »

	Enkele concrete voorstellen:

	· Er moet een cartografie en een evaluatie van alle in het Brussel Gewest beschikbare steun aan ondernemingen gemaakt worden om na te gaan of die verenigbaar zijn met de economische, sociale en stedenbouwkundige inzet waarmee de handel geconfronteerd wordt. 
· De schepenen van middenstand moeten ertoe aangemoedigd worden lokale informatiepunten te ontwikkelen die geïntegreerd zijn in een regionaal netwerk met intranet, referentiesite, enz. Een gewestelijke cofinanciering moet overwogen worden. Dit initiatief kan niet worden toegevoegd aan het bestaand aanbod, maar het moet zich erin integreren door zowel het bestaand gewestelijk aanbod (BAO bijvoorbeeld) als de lokale opportuniteiten (KHNB, middenstand,…) te valoriseren.
· Er moet een openbare referentiegesprekspartner van de Brusselse handelaars aangesteld worden en zijn werk moet naar behoren gepromoot worden. 
· Het Gewest moet cofinancieringsinstrumenten ontwikkelen om de balansen van de handelaars tijdelijk te kunnen consolideren en hen de mogelijkheid te geven gemakkelijker toegang te krijgen tot een bankkrediet voor hun investeringen.

	· Er moet een geïntegreerd beleid ontwikkeld worden die de overdracht van handelszaken vergemakkelijkt.
· Er moet een agenda – intelligente adressenlijst gecreëerd worden die specifiek bestemd is voor de handelaars. Hierin zullen alle openbare gewestelijke en federale vermeld staan die interessant zijn voor de handelaars evenals de beschikbare steun. 
· Er zal een driemaandelijkse informatiedrager voor de handelaars moeten verschijnen, in ondersteuning van een Brusselse handelsportaal.
· Een overgangsfonds dat het Gewest in staat stelt voor een beperkte duur de muren en het handelsfonds over te nemen van bepaalde handelsactiviteiten die bestemd zijn radicale aanpassingen aan het nieuw stadslandschap te ondergaan, moet het licht zien zoals in Bergen.

	


2.2. De convivialiteit bevorderende handelsactiviteit fiscaal steunen
De handelsactiviteit is een bron van animatie in de stad. Een zeker aantal gemeentelijke fiscaliteiten bestraffen vandaag de meest zichtbare manifestaties. De terrassen, de kramen en de winkels worden alzo in het merendeel van de gemeenten in het Gewest belast. Paradoxaal zou het product van die belastingen een element moeten zijn dat van die aard is dat het, binnen de grenzen van het redelijke die volgens de lokale situaties moeten bepaald worden, een wijk kan animeren en de convivialiteit ontwikkelen van de handelszones.
In overeenstemming met de federale staat zou de op de handelszaken verschuldigde onroerende voorheffing neerwaarts herzien moeten worden wanneer de handelaar belangrijke renovatie-inspanningen levert in het pand waarin hij zijn handelsactiviteit uitoefent. Inderdaad, die renovatie komt niet alleen de handelaar ten goede, maar ook de wijk waarin andere handelsactiviteiten uitgeoefend worden. Door alzo te handelen neemt hij eveneens deel als volwaardige partner, aan het stadsproject en aan het door de gewestregering gevoerd beleid inzake herwaardering van de wijken. Het kadastraal inkomen van de gelijkvloerse verdiepingen met handelsbestemming zou eveneens moeten aangepast worden aan de daling in sommige wijken om hen een nieuwe handelsdynamiek te bezorgen.
De door de gemeenten op de grote handelsvloeren die zich in Brussel komen vestigen geheven stedenbouwkundige lasten zouden logischerwijze bedacht moeten worden, althans gedeeltelijk, voor de ontwikkeling van een beleid van steun aan handelskernen en geïsoleerde handelszaken die wellicht een toegenomen concurrentie zullen ondergaan door die nieuwe vestiging.
	« De lokale handel fiscaal steunen »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· Er zou snel een kadaster van de lokale fiscaliteit gemaakt moeten worden.
· De fiscaliteit die voor de handelsanimatie geldt moet opnieuw uitgedacht worden: taks op de terrassen, op de kramen, op de uithangborden.

	· Er zullen snel onderhandelingen gestart worden met de Federale staat om de mogelijkheden te onderzoeken om de renovatie-investeringen in de kleinhandel gedurende een nog te bepalen periode vrij te stellen.


2.3. Het evenwicht van de handelsfuncties verzekeren 
· Grote merken en kleine handelszaken. 
De grootwarenhuizen hebben tegelijkertijd positieve en negatieve gevolgen voor de lokale handel en die gevolgen moeten beter onderzocht worden. Zij hebben eerst en vooral een «locomotiefeffect»: het aantrekkingsgebied van de grootwarenhuizen is meestal uitgebreider, zij verzekeren de klanten, maken reclame, bieden parkeergelegenheid aan en structureren vaak het aanbod van de kern die aantrekkelijker wordt.
Zij hebben ook vaak de neiging gemakkelijker te anticiperen op de behoeften van de verbruikers want zij kunnen het zich veroorloven te investeren in onderzoek en tendensstudies en dit, in tegenstelling tot de handelaars die doorgaans weinig tijd en middelen hebben om hun concepten uit te werken en ze aan de evoluties aan te passen. Zij kunnen hierin de motor zijn van het herstel van sommige merken en, door een meesleepeffect, van een handelspool in zijn geheel.
Maar de vestiging van grootwarenhuizen houdt ook nadelen in. De vestiging van een nieuw grootwarenhuis kan de bestaande handelsstructuur afbreken, hetzij door de klandizie van de bestaande merken en kernen naar zich toe te zuigen, hetzij door het imago, de klandizie en de specificiteit van de pool waarin (of in de buurt waarvan) zij zich vestigen aanzienlijk te wijzigen. 
In het algemeen genieten de «multistores» (grote ruimten die gediversifieerde producten verkopen) een positieve opinie bij de handelaars, in tegenstelling tot de « mégastores » (grote ruimten die gespecialiseerd zijn in de verkoop van bepaalde types van producten) die door de plaatselijke handelaars vaker ervaren worden als te concurrentieel op hun eigen marktsegmenten. Men moet in elk geval vermijden de kleine handelszaken en de grotwarenhuizen, die complementair kunnen zijn, tegen elkaar op te zetten. 
De komst van nieuwe merken moet niet gezien worden als een toename van de concurrentie, maar in tegendeel als bron van dynamisme.
Daarnaast moeten de projecten betreffende winkelgalerijen, shopping centers en andere belangrijke commerciële voorzieningen bekeken worden in de optiek van een tussen die grote merken en de kleine handelszaken uit de aanpalende wijken weloverwogen partnership. De samenwerking en de implicaties van de nieuwe grote commerciële structuren die zich in het Brussels Gewest vestigen in de ontwikkeling van de aangrenzende commerciële omgeving moeten gesystematiseerd worden (handelsuitwisselingen, opleiding,…). 
· Luxe- en goedkope winkels 
De lokale overheden proberen vaak winkels aan te trekken die modern zijn, met een goed voorkomen, een goede standing en een goede uitstraling. De vermenigvuldiging van bepaalde types winkels, zoals de nacht- en de telefoonwinkels, moet gecontroleerd worden om, enerzijds het gemengd karakter en de aantrekkelijkheid van de winkelstraten en anderzijds de rust van de buurtbewoners te vrijwaren.
Er zal een norm bepaald worden om overtollige inplantingen die de structuur van het evenwicht en het socio-economisch gemengd karakter van de handelswijken afbreken, te vermijden.
De beste manier om die diversiteit te vrijwaren blijft, in een eerste tijd, het doen naleven van de wettelijke formaliteiten die gekoppeld zijn aan de vestiging van handelszaken en op regelmatige wijze na te gaan of de specifiek uitbatingsvoorwaarden (wekelijkse sluitingsdag en openingsuren, vereiste toelatingen voor het verhandelen van waren,…) en de vereisten inzake sociale wetgeving door de uitbaters van die handelszaken nageleefd zijn. 
· Handelspolen en geïsoleerde handelszaken 
De geïsoleerde handelszaak moet een specifieke, erkende en terecht gevaloriseerde plaats veroveren in het commercieel landschap van het Gewest.
Zich verspreid ontwikkelend in de wijken (of het nu kantoor-, residentiële of andere wijken zijn), geeft hij structuur aan de stad, bepaalt hij de huisvesting, draagt hij bij tot de veiligheid en een onontbeerlijke vorm van sociale controle en bindmiddel.
Zijn socio-economische rol is van het allergrootste belang op lokaal vlak.
Op economisch vlak wijzen de evoluties in de tendensen evenals de huidige organisatie van het werk en de vrije tijd, op een groeiende behoefte aan een frequente, snelle en regelmatige herbevoorrading: de geïsoleerde handelszaken beschikken over heel wat troeven om hieraan te voldoen.
Hun grootte blijft aangepast gelet op het groot aantal eenpersoonsgezinnen die geïnteresseerd zijn in bevoorrading in kleine hoeveelheden.
Op sociaal vlak rechtvaardigt de behoefte aan buurtherkenning die globaal door de consumenten ervaren wordt, net als het omgaan met het isolement van een groot aantal personen, eveneens een dynamisch beleid voor het behoud, de ondersteuning en de heroriëntering van die structuren.
Heel watt grootwarenhuizen hebben dit begrepen en hebben dan ook handelszaken op mensenmaat ontwikkelt, vaak reeds buiten de kernen.
In die optiek zal de geïsoleerde handelszaak een bijzondere aandacht van de overheden genieten. Hij zal geïntegreerd worden in de steunmaatregelen die voorzien zijn voor de heropleving van de handel in het algemeen (met name op het vlak van de kwaliteit, het onthaal,…) en in gans het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
Hij zal eveneens specifieke maatregelen genieten, die eigen zijn aan het specifiek karakter van de wijk, onder meer in termen van mobiliteit en bereikbaarheid (bijv.: fietsstallingen voor de winkels, kleine ruimten voor kortstondig parkeren,…). 
	« Het evenwicht tussen de verschillende handelsfuncties verzekeren »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· De wetgevingen die het mogelijk maken de vestiging van bepaalde types handelszaken en de vestiging buiten de kernen te verbieden, moeten versterkt worden.
· Een specifieke bereikbaarheid van de wijkwinkels voorzien door de verschillende transportmiddelen (auto, fiets,…).
· Er moet een praktische sensibilisatie gebeuren bij de consulenten, operatoren, vertegenwoordigers van de handelaars op het vlak van de criteria waarmee rekening gehouden moet worden in het kader van de lokalisering of van de herlokalisering van een commerciële structuur. 
· Er moeten incentives aangeboden worden om eventuele herlokaliseringen te stimuleren en aan te moedigen of, in tegendeel, om het behoud in een geïsoleerde zone te verzekeren, voor zover de socio-economische criteria dit rechtvaardigen.
· Er moeten incentives voorgesteld worden aan eigenaars die handelspanden buiten de kernen omvormen tot woongelegenheid.

	· Een typedossier voor de aanvraag om vestiging, zowel vanuit kwalitatieve als kwantitatieve hoek bedacht, zal verplicht gemaakt worden voor elke nieuwe, grote of kleine structuur die zich in het Brussels Gewest wenst te vestigen om de gemeenten alle informatie te geven die nodig is om snel en globaal de positieve en negatieve impact van de vestiging van een nieuw middelgroot of grootwarenhuis, te kunnen beoordelen.
· Het Gewest moet de ontwikkeling van een Observatorium van de Handel in een prospectieve dimensie van de handel opvatten, waarbij de proactieve analyse van de handelsdynamiek begunstigd wordt om zo goed mogelijk de nieuwe aanvragen te anticiperen. 


2.4. Het evenwicht tussen de commerciële en stedelijke functies verzekeren 
Naast dit evenwicht grote merken / kleine winkels, moeten we ons ook buigen over het zoeken naar een evenwicht tussen de commerciële en economische functie en de menselijke functie die de overheden willen ontwikkelen om de Stad een beetje meer aan zijn inwoners terug te geven. Die zoektocht verloopt via het opnieuw evalueren van het beleid dat ernaar streeft een menselijke gedaante aan de stad te geven opnieuw te evalueren of er de ontmenselijkende aspecten uit weg te gommen. 
· Het tot voetgangersgebied maken van verkeersaders
De aanleg van voetgangerszones gaat doorgaans gepaard met een wijziging van de typologie van de betrokken handelszaken. Het behoud van de aanwezigheid van de grote merken van de «prijzige» winkels blijken uit ervaring onverenigbaar met de aanleg van voetgangerszones. Van dit fenomeen kunnen er verschillende illustraties gegeven worden, met name in het buitenland, of het nu gaat om flagrante gevallen van delokalisaties van grote merken (in Lyon), of integendeel om concentraties ervan langs de grote verkeersaders zonder voetgangerzones (de grote Parijse couturiers en prestigewinkels).
In diezelfde zin moet onderstreept worden dat, wanneer er meer personenverkeer is in de voetgangerszones, de omzet niet dezelfde groei volgt, door een daling van het gemiddeld volume en van de waarde van de aankopen. 
· Huisvesting. 
Het zoeken naar een beter gemengd karakter tussen de functies «huisvesting» en «handelszaken» is wenselijk. Los van de huisvestingsproblemen die het Brussels Gewest vandaag kent, blijkt dat een grotere menselijke aanwezigheid in de wijken die overdag enkel en alleen voor handelsactiviteiten bestemd zijn, een bron van convivialiteit en zekerheid is voor de wijken en de handelszaken die er gevestigd zijn. 
Elke systematisering in het beleid inzake inplanting van woongelegenheid boven bestaande winkels moet evenwel vermeden worden. Er moet rekening gehouden worden met de lokale situaties en met de situatie van elke handelszaak in het bijzonder. Op dat vlak kan men het voorbeeld aanhalen van de herbestemming van de panden in de Sint-Catharinastraat, waar de vzw «Quartier latin» met succes studenkoten ingericht heeft op de verdiepingen van een huizenblok (unieke zij-ingang met een gang die uitsteekt over de handelszaken en de panden doorkruist). 
De globale overpeinzing van een geheel van huizen werpt meer vruchten af.
De functie «huisvesting» moet herzien worden in sommige handelszones van de stad door enerzijds de woningen te groeperen in centrale zones die men vooraf kan definiëren en door anderzijds een concentratie in te voeren op het vlak van de hoogte.
	« Het evenwicht tussen de commerciële en stedelijke functies verzekeren »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· Er zal een pilootwijk gekozen worden om, in een partnership met verschillende consulenten, een typeruimte te bedenken waarin handel en huisvesting samengebracht worden en waaruit de gelukkige en ongelukkige lessen als basis zullen dienen voor andere gewestelijke ordeningen.

	· De handelaars die woonruimten boven of achter hun handelszaak omzetten of renoveren zouden een in de tijd beperkte vrijstelling van hun lokale fiscaliteit moeten genieten.
· Grote aanmoedigingsprogramma’s zouden opgezet moeten worden daar waar ze op realistische wijze woongelegenheid zouden kunnen creëren

	


2.5.. De veiligheid van de handelszaken en van de handelaars garanderen
Veiligheid is een recht voor iedere burger.
De handelaars zijn er bijzonder gevoelig voor, precies door de aard zelf van hun activiteiten en door hun permanente blootstelling.
a) Via informatie
De handelaars vormen een groep die heel erg bloot staat aan inbraak, diefstal en andere vormen van al dan niet fysiek geweld; hun begeleiding, zowel inzake preventie als inzake behandeling wanneer zij het slachtoffer zijn geweest van agressie, moet bijzonder kwalitatief zijn. 
De overheden en de politiezones moeten de handelaars als bijzondere doelwitten beschouwen, die ze in dat opzicht nauw moeten betrekken bij de definitie en de tenuitvoerbrenging van het preventie- en veiligheidsbeleid. Het is des te belangrijker omdat de handelaars regelmatig rechtstreeks in contact staan met hun belagers en dat ze, meer dan andere slachtoffers, onderworpen zijn aan het risico van recidive en, in het geval van het neerleggen van een klacht, van vergeldingsacties.
Aan de andere kant hebben de federale, gewestelijke en lokale overheden, in nauwe synergie met de handelssector en diens vertegenwoordigers, een belangrijke rol te vervullen om de handelaars de best mogelijke informatie te geven die er bestaat op het vlak van preventie. 
Het contact tussen de lokale overheden, de politiezones en de handelaars moet op zeer regelmatige basis onderhouden worden: we moeten op zoek gaan naar die kwaliteit en snelheid van informatieverstrekking. 

Dit regelmatig contact kan op veel verschillende manieren gebeuren: 
· onder meer via periodieke informatiebrochures, aangepast aan de wijken, waarin de goede principes herhaald worden, de «diefstalepidemieën» gemeld worden evenals de nuttige adressen en de laatste nieuwtjes inzake preventie,…
· via de uitwisseling van informatie en specifieke vragen op het vlak van de zonale interventie die betrekking hebben op de handelaars, hun doelstellingen, hun prioriteiten.
· de doorgedreven interactie tussen de politie en de handelaars: voorstelling van de wijkagenten aan de handelaars, «informele» contacnames. 
Het regelmatig, gemakkelijk en harmonieus contact moet toelaten de vertrouwensband tussen de politie en de handelaars op te krikken… en alzo een betere uitwisseling van onderlinge informatie mogelijk maken: systematischer indienen van klachten, inlichtingen over de evoluties in de wijk,…
Dit regelmatig, informeel georganiseerd contact moet de handelaars ook sensibiliseren voor de problematiek van de globale veiligheid, ze ertoe aanzetten het feit te beschouwen dat een onderneming veilig maken even goed kan gebeuren met maatregelen die met organisatie te maken hebben als met de meer klassieke maatregelen die onder de techniek of de elektronica vallen (advies op het vlak van gedragingen, sluiten van lokalen, beheer van de sleutels of geheime codes, aanbrengen van materialen die drie minuten aan de pogingen kunnen weerstaan, plaatsing van aangepaste alarmsystemen,…
Een internetsite waarop al die informatie terug te vinden is kan de handelaars, de politieke overheden en de politiemachten snel in een netwerk verenigen. 
b) Via preventie 
Opleidingen in preventie en technopreventie moeten hunnerzijds aangemoedigd worden. De KMO’s, handelszaken en vrije beroepen die in veiligheid investeren kunnen vandaag een vermeerdering van de fiscale aftrek bekomen. Om dit fiscaal voordeel te genieten, moeten de investeringen voorkomen in een handvest van federale veiligheid, uitgewerkt om de kwaliteit van de investeringen en een uniformiteit op nationaal niveau te garanderen. Een voorafgaande goedkeuring door een adviseur in technopreventie is eveneens vereist; die fiscale mogelijkheid wordt dan ook te weinig aangesproken en de te volgen procedure weinig begrepen door de handelaars10. 
Specifieke vormingen zouden georganiseerd kunnen worden om de handelaar voor te bereiden op een of andere crisissituatie, om op de meest gepaste wijze te reageren bij problemen. Die vorming kan gebeuren aan de hand van concrete gevallen, een rollenspel en verpersoonlijkt en individueel advies verbonden aan het uitgeoefend type handelsactiviteit. De grote ketenen organiseren reeds dergelijke vormingen voor hun personeel. De moeilijkst te bereiken groep blijft die van de «kleine» zelfstandige ondernemers. 
De invoering van het systeem van de «telepolitie» moet worden uitgebreid tot nieuwe functionaliteiten en nieuwe types handelszaken. Het systeem bewijst globaal zijn doeltreffendheid, zowel in termen van preventie als van aanvallen.
Tenslotte kunnen de interprofessionele en professionele verenigingen die de handelaars vertegenwoordigen in dat kader met de verzekeringsmaatschappijen onderhandelen over voordelige globale voorwaarden inzake betaling van premies en dekking wanneer aangepaste preventieve maatregelen genomen worden. 
De KMO’s, handelszaken en vrije beroepen die in veiligheid investeren kunnen vandaag een vermeerdering van de fiscale aftrek bekomen. Om dit fiscaal voordeel te genieten, moeten de investeringen voorkomen in een handvest van federale veiligheid, uitgewerkt om de kwaliteit van de investeringen en een uniformiteit op nationaal niveau te garanderen. Een voorafgaande goedkeuring door een adviseur in technopreventie is eveneens vereist.
Er bestaat, op initiatief van de Federale Overheidsdiensten, een bijzonder praktische documentatie over preventie en risicobeheer. Hierover zal beter gecommuniceerd worden door een toegenomen sensibilisatie van de contactpersonen van de handelaars en door precieze communicatieacties.
	« De veiligheid van de handelszaken en handelaars garanderen »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· De specifieke zorgen en problemen integreren in de plannen van de Brusselse politiezones.
· Opstellen van een «proef» mobiel commissariaat dat kan zorgen voor een politieaanwezigheid bij lokale of regionale gebeurtenissen.
· Een road-show op het terrein organiseren met de schepenen van middenstand, de preventieadviseurs van de politiezones en de middenstandsorganisaties om de handelaars te sensibiliseren voor en te informeren over de bestaande maatregelen inzake preventie die miskend blijven.
· De schepenen van middenstand en de handelsverenigingen bijstaan voor de analyse en de evaluatie van de «zoneprojecten» waarin de handel vaak afwezig is.

	· In elke gemeente opleidingen organiseren inzake preventie die specifiek bestemd zijn voor de handelaars, in nauwe samenwerking met de politiezones. 
· Aanduiding van een ambtenaar belast met de relaties de handelaars en hun vertegenwoordigers.

	· In elke zone, in samenwerking met de gemeentelijke overheden en de lokale vertegenwoordigers van de handelaars, een project van politiezone ontwikkelen die een waar preventiebeleid tegenover de handelaars integreert.


2.6.. De overname van bestaande handelszaken
Het gebeurt niet zelden dat bestaande, soms meer dan honderd jaar oude activiteiten verdwijnen omdat ze geen overnemers vinden. De overdracht van handelsondernemingen onder derden moet op de sterkst mogelijke manier aangemoedigd worden. Het gaat om een economische inzet en een inzet in termen van werkgelegenheid van het grootste belang voor het Brussels Gewest. 
Mechanismen inzake voogdij en aflossing van de bestaande handelaar door de toekomstige uitbater moeten ingeleid en ontwikkeld worden. 
De kostprijs van de overname is doorgaans te hoog om de rendabiliteit te verzekeren voor een jongere die de overname zou moeten financieren. 
	« De overname van bestaande handelszaken begunstigen »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· Er zal overleg gepleegd worden tussen de openbare of associatieve instellingen om na te denken over de problematiek van de overdracht en voorstellen formuleren om die te begunstigen.
· Er zal een systeem van voogdijschap overwogen worden.
· Een platform dat vraag en aanbod de gelegenheid geeft samen te komen in de meest strikte vertrouwelijkheid moet snel ontwikkeld worden om de

	overdracht te vergemakkelijken. 
· Cogarantie- en cofinancieringsmechanismen moeten ontwikkeld worden op basis van de bestaande mechanismen (GIMB, Brussels Waarborgfonds,…).
· De samenwerking tussen de openbare instellingen en de banken moet geïntensifieerd worden.

	· Er moet een cartografie van de handelszaken die op het punt staan te worden overgenomen, beschikbaar zijn.


2.7. Invoering van openbare structuren en planningsinstrumenten
a) Uitwerking van een Structuurplan voor de Commerciële Stedenbouw
Het Brussels Gewest en zijn gemeenten beschikken over een zeker aantal planningsinstrumenten (GewOP, GBP, GemOP, BBP,…). Elk van die plannen bevat bepalingen op het vlak van de handel, maar zonder ware globale visie over het te voeren beleid in termen van commerciële ontwikkeling van het Gewest en van de bestaande handelskernen. 
De uitwerking van het Structuurplan voor de Commerciële Stedenbouw moet die globale visie over de commerciële ontwikkeling in Brussel dienen. Het zal de grote richtlijnen van het commercieel stedenbouwkundig beleid in Brussel vastleggen: definitie van de prioriteiten in de inwerking van de overheden in de omgeving van de handelszaak (ordening van de openbare ruimten, organisatie van de bebouwing, transport, stadslandschap, parkeren, leveringen, enz.); definitie en graad van gemengd karakter van de handelskernen in functie van het statuut (nabijheid,
supraregionale bestemming, specialisatie…); definitie van de interwijkverbindingen tussen de handelskernen, oriëntaties van de investeringen om de openbare en privé-inspanningen te doen convergeren. 
Die globale visie over de commerciële ontwikkeling op het geheel van het gewestelijk grondgebied, kern per kern bestudeerd, moet toelaten de kwaliteit van de handelsdiversiteit van de handelswijken beter te waarborgen en hiervoor een proactiever beleid te voeren inzake lokalisering en oriëntatie. De door een dergelijk plan nagestreefd doelen zijn:
· de specificiteiten van de handelskernen identificeren om er eventueel de specialisatie van te versterken;
· de sterke punten van de verschillende handelskernen opsporen en ontwikkelen, het imago van de gespecialiseerde kernen ontwikkelen. 
· De zwakke punten van sommige handelskernen opsporen en verbeteren.
· Werken aan de «leesbaarheid» van de wijken om de potentiële verbruikers een precies idee te geven van hetgeen zij er specifiek kunnen vinden. 
Om de concrete implementering van de aanbevelingen en planning van het SCS te verzekeren, moet gelijktijdig een beheersinstrument voor de wijken ontwikkeld worden dat het geheel van de winkelstraten van het Brussels Gewest om dynamische wijze behandelt.
b) Het beleid inzake handelskernen uitbreiden
Het door de Brusselse Regering gevoerd beleid inzake handelskernen in te herwaarderen wijken is positief. Het heeft toegelaten de structurele achteruitgang van de betrokken kernen een halt toe te roepen en heeft, op verschillende niveaus, een nieuwe impuls gegeven aan verschillende wijken. De initiatieven van de «Town Centre Management» (TCM) worden door de handelaars gewaardeerd want zij hebben een verbetering van de leefkwaliteit en de omgeving van de wijken mogelijk gemaakt, een vermindering van het aantal lege cellen, een beter beeld en een grotere toeloop in de wijken.
Daarentegen zijn hun resultaten minder overtuigend op het vlak van het beheer – moeilijk en delicaat, zeker – van de commerciële diversiteit van de betrokken kernen. De TCM moeten hun acties ontwikkelen gekoppeld aan de marketingstrategie en een beter beheersing nastreven van het commercieel aanbod van hun kernen.
Vandaag beschikken slechts 15 wijken over een contract voor handelskernen. Gezien de situatie van heel wat handelskernen in het Brussels Gewest, zou dit aantal moeten kunnen stijgen. Hiervoor moet het BTCM geïntegreerd worden in een gewestelijk steunstructuur voor alle handelswijken, waarbij deze laatsten een beroep kunnen doen op de know-how van de TCM voor punctuele opdrachten. Er moeten nieuwe financieringsbronnen aangeboord worden waarbij de privé-sector en de handelaars zelf meer betrokken worden in dit beleid11. 
Tenslotte is een betere integratie van de dimensie «handel» wenselijk in het kader van het vernieuwingsbeleid dat met de steun van Europa doorgevoerd wordt (Doelstelling 2). 
c) Ontwikkeling van grondregies met commerciële doeleinden
De autonome gemeentelijk regies blijken uitstekende instrumenten voor de afbakening en de omkadering van de handelsactiviteit, ongeacht of die in een wijk gebuurt of dichter in de buurt. Die autonome gemeentelijke regies moeten kunnen: 
· een handelsactiviteit in een welbepaalde plaats behouden
· een handelsactiviteit opzetten in een door de gemeentelijke overheden als strategisch beschouwde plaats
· de commerciële ontwikkeling van bepaalde zones oriënteren, via de specialisatie van wijken of, omgekeerd, door de monofunctionaliteit van andere gebieden te verhinderen (night shops, phone shops,…). Ze moeten uitgerust worden met beduidende middelen om gelijkvloerse verdiepingen met handelsbestemming aan te kopen. Door de gemeenten een voorkooprecht te geven op handelszaken – zoals uitgedacht in Frankrijk voor de stadscentra – zou de voorraad handelsruimten waarop de overheden een greep hebben de kritieke grootte kunnen bereiken om werkelijk het geheel van de handelswijk te kunnen beïnvloeden. 
In diezelfde gedachte zou de rol van de sociale vastgoedagentschappen kunnen uitgebreid worden tot de handelsruimten (huren van privé-woningen om ze onder te verhuren aan degelijke prijzen waarbij de eigenaar zijn huur verzekerd is). Dit mechanisme zou toelaten de eigenaars een huur te waarborgen en de huurprijzen variabel te maken om het commercieel aanbod van een wijk in functie van de behoeften of van de plaatselijke strategie in evenwicht te houden. 
Dit moet de gemeenten en andere openbare actoren eveneens toelaten een proactievere rol te spelen in het beheer van de handelsdiversiteit van de handelspolen. 
d) Optimalisering van een Observatorium van de Handel 
De kleinhandels behoren tot de eersten die de nieuwe markttendensen voelen, met de nieuwe consumptiegewoonten die ze teweegbrengen. In een tijdperk waarin alles sneller en sneller gaat, lijkt het individu op elke ogenblik een gedaanteverwisseling te ondergaan. En het is juist door de analyse van die tendensen dat de opportuniteiten ontdekt worden. De handel moet zich naar de consument schikken, aandachtig zijn voor zijn nieuwe noden, eisen en gevoeligheden.
Het is dus belangrijk te zorgen dat de informatie naar de handelaar doorstroomt en dat hij regelmatig gesensibiliseerd wordt voor de evolutie van zijn omgeving, terwijl hij ook de instrumenten krijgt waarop hij kan steunen. Want, om te overleven is het vitaal zich te kunnen richten naar de zware, dominerende tendensen eerder dan te proberen zich ertegen te verzetten of ze te ontkennen.
De handelaars beschikken vandaag over weinig kwantitatieve en kwalitatieve informatie over hun commerciële omgeving. Sectoriële socio-economische statistieken over het handelsaanbod van de verschillende handelskernen en over de evolutie van het gedrag van de kopers zijn zeer waardevolle instrumenten wanneer her er voor een investeerder op aankomt de lokalisatie van een verkooppunt en de commerciële vooruitzichten dat dit laatste hem biedt, te bepalen. Zij zijn ook een richtlijn voor de bestaande handelaars voor het te volgen beleid om hun activiteit doordacht te ontwikkelen. 
Het Observatorium van de Handel is een basiswerktuig waarvan de natuurlijke opdrachten erin zouden bestaan:
· de algemene gegevens over de wijken (demografische evolutie, evolutie van de inkomens, kwaliteit van de gebouwen, parkeercapaciteit,…) centraliseren.
· structurele aanduidingen geven, met name op basis van klantenstudies, over de bewegingen en motiveringen van de bestaande en potentiële klandizie;
· de sterke en zwakke punten van het handelsaanbod identificeren in de verschillende handelswijken.
· de Brusselse handelsstructuur in kaart brengen, maatregelen voor geomarketing ontwikkelen en indicatoren uitzetten die onmisbaar zijn voor het nemen van een verantwoorde politieke beslissing.
· analyses maken over de globale evolutie van de «vraag », doelgerichte enquêtes bij gezinnen, sectoriële studies,….
· maken van alle nodige studies, kadasters,… in alle domeinen (commerciële stedenbouw, fiscaliteit,…) die een betere benadering mogelijk maken van de fenomenen die aan de handelsfunctie verbonden zijn.
· informatie geven over de hiërarchisering van de handelspolen en hun specialisering, de uitgestrektheid van het klantengebied, de identificatie van de concurrerende handelspolen.
· informeren over het handelsaanbod van de handelskernen (commerciële diversiteit, aantal lege cellen, niveau van de handelshuur, rivaliteitsindicatoren,…).
· periodiek prospectivistische en «preventie-» informatie verspreiden over de gedragswijzigingen van de klanten of de evolutie van de wijken.
· samenwerkingsvormen ontwikkelen tussen het Observatorium van de Handel en de natuurlijke interfaces van de handelaars.
	« Planstructuren en -instrumenten »

	Enkele concrete voorstellen: 

	· Een ideeënronde starten met de schepenen van middenstand over hun positie tegenover de opportuniteit, onder een te bepalen vorm, om het systeem van de Town Center Mangement te veralgemenen.

	· Een Commercieel Structuurplan lanceren. 

	· Beschikken over een virtueel bedieningspaneel van de commerciële dynamiek waarin de verplaatsingen van de bevolking en de handelsdynamiek geïntegreerd zijn, en dat de commerciële lacunes en overtolligheden evalueert.


2.8. Het shoppen in Brussel promoten
De overheden moeten, in nauwe samenwerking met de privé-sector, een gewestelijke en supraregionale promotie van de Brusselse kleinhandel ontwikkelen. Het Gewest moet zijn aantrekkelijkheid terugvinden tegenover de Vlamingen en de Walen, zelfs tegenover onze buitenlandse buren. 
Dit gebeurt eerst en vooral via de promotie van de Brusselse kleinhandel naar de bezoekers van Brussel toe, en meer bepaald de regelmatige bezoekers die de ambtenaren en Europese mandatarissen zijn. Die promotie moet in een eerste tijd de bekendheid van Brussel als shoppingstad ontwikkelen. Tenslotte de promotie van trossen gespecialiseerde handelszaken, of specifieke verkeersassen, die bijzonder concurrentieel zouden kunnen zijn op supraregionaal niveau.
	« Het shoppen in Brussel promoten »

	Enkele concrete voorstellen: 
· Een promotiecampagne voor de Brussel handel in de Vlaamse en Waalse media.
· Een slogan, een logo voor de Brusselse handel creëren.
· De kleine handelszaken in de buurt van grote bedrijven begunstigen door de band met de buurt te versterken en door het potentieel van het aanbod in de buurt van die grote bedrijven te valoriseren bij het personeel van die bedrijven (voor het merendeel pendelaars).

	· Een platform opstellen waarin bepaalde winkels met een supraregionale bestemming tot hun waarde kunnen komen, d.w.z. winkels die door hun bijzonder aanbod klanten kunnen aantrekken in een straal van minstens 50 kilometer en sommige handelscentra waarvan de grootte en het assortiment hen onderscheidt van het Vlaams en het Waals aanbod (Nieuwstraat, Woluwe Shopping Center,…).
· Een Engelstalig magazine creëren dat de Brusselse activiteiten en de gespecialiseerde winkels in alle Brusselse middenklasse- en tophotels voorstelt. 
· Een webplatform ontwikkelen, dat zowel voor de Brusselaars als voor de externe bezoekers bestemd is, waarin de kleinhandels en de buurtwinkels hun handelsaanbod in het licht kunnen stellen. 
· Gebruik, door de MIVB, van een multimediaprogramma in de voertuigen «tram/metro/bus» waarbij de passagiers geïnformeerd worden over het handelsaanbod van de doorkruiste wijken. 
· Ontwikkelen van een getrouwheidskaart voor de klanten van de Brusselse winkels: de «Brussels Shopping Card». Voorbehouden aan de niet-Brusselaars, zou zij recht geven op kortingen, promoties en een rechtstreekse marketing. Verschillende «consequente» regionale geschenken zouden er, onder verschillende vormen, aan gekoppeld worden om optimaal aan de wensen van de consument tegemoet te komen (professionele en privé-producten, uitnodiging op een regionaal evenement,… 

	· Een systeem van shopping-cheques, voor de in Brussel werkende personeelsleden zou moeten dienen om de pendelaars tijdens de middag naar buiten te lokken.
· Er zullen acties gevoerd worden om de oudere bevolkingsgroepen te bereiken die een beperkte mobiliteit hebben maar die nog de wil hebben om te shoppen.

	· Een waar communicatieplan ontwikkelen dat de bekendheid van de Brussels shopping, markten, antiekwinkels, parkings, musea onderhoudt. 


9. De grote manifestaties van de week-ends op de zondag houden
Brussel, hoofdstad van België en van Europa, verwelkomt een groot aantal manifestaties op zijn grondgebied. Door zijn groeiende Europese en mondiale roeping zal Brussel steeds meer en meer manifestaties van internationaal formaat op zijn grondgebied moeten ontvangen. Die normale en gelegitimeerde evolutie, mag niet gebeuren op de kap van hen die ervoor gekozen hebben hun economische activiteit in ons Gewest uit te oefenen. 
De grootste manifestaties geven er meestal de voorkeur aan langs de grote lanen te slenteren gedurende een groot deel van de dag. Die grote manifestaties blijven niet zonder gevolgen voor de economische activiteit van het Gewest. Zij bestraffen niet alleen de activiteit van de langs het parcours en in de onmiddellijke omgeving gelegen handelszaken, zij bestraffen ook de activiteiten van de handelspolen in de rand: inderdaad, de informatie die afraadt zich naar Brussel te begeven op dagen met grote manifestaties doet potentiële klanten zich afwenden van de handelspolen van gans het gewest. Talrijke Brusselse winkels hebben, ongeacht hun lokalisering – in het centrum van de stad, langs de as van de manifestatie, of ook nog in andere handelskernen van het Gewest – hebben te lijden gehad onder die manifestaties.
Zonder het recht op manifesteren opnieuw in vraag te stellen, moeten we ons toch vragen stellen over de opportuniteit om de organisatie van die manifestaties toe te laten op dagen dat er een sterke toestroom is naar de Brusselse handelspolen en vooral op zaterdagen. Er zijn reeds voldoende gelegenheden waarin het leven van de Brusselse handelsstructuur gestoord wordt door gebeurtenissen waarop de overheden slechts weinig greep hebben: bezoek van buitenlandse staatshoofden, Europese toppen, protestmarsen tijdens de week voor ministeriële kabinetten,…). Een beschouwing over de rechten van elkeen betreffende die problematiek zou zin hebben, rekening houdend met de toenemende frequentie van de hinder.
	« De gevolgen van de manifestaties voor de Brusselse handel beperken »

	Enkele concrete voorstellen: 

	

	· De manifestaties moeten aangemoedigd worden eerder op zondag door te gaan.
· Er moet overleg gepleegd worden met de betrokken politiediensten over de gewone trajecten van de manifestaties. 


2.10. De buitenlandse klanten aantrekken
Op socio-economisch vlak vertegenwoordigen het beroeps- en het vrijetijdstoerisme een van de grootste scheppers van toegevoegde waarde voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Toerisme is een belangrijke werkgever, onder meer voor een lokale en tamelijk laaggeschoolde bevolking; het is ook een primordiale actor voor de animatie en het imago van de stad. Het is tenslotte ook een belangrijke klant voor een groot aantal Brusselse handelsmerken, of die nu in de buurt van de belangrijkste toeristische zones liggen of dat ze in het buitenland een erkende befaamdheid genieten. 
Brussel beschikt over heel wat troeven om zich op de buitenlandse markten te valoriseren: Europa is er ongetwijfeld een, net zoals zijn erfgoed, zijn leefkwaliteit en Bourgondische geneugten. Het statuut van «hoofdstad van Europa» van Brussel en de aanwezigheid van instellingen die het dagelijks leven van honderden miljoenen Europeanen beïnvloeden moeten beslist gevaloriseerd worden: de ontwikkeling van «ontdekkingsproducten» betreffende dit aspect van Brussel moet uitgewerkt worden om van een bezoek aan Brussel een must te maken voor iedere Europese burger. Er moet gezocht worden naar een gestructureerde samenwerking met de Europese Commissie gezien de conjunctie van belangen.
Maar, en dit is de ommezijde van de medaille, Brussel kent ook heel wat moeilijkheden om zich op die buitenlandse markten te positioneren. Brussel lijdt ontegensprekelijk onder zijn imago van administratieve stad gegenereerd door zijn nationale, Europese en internationale functies. Dit imago spruit voort uit de logische overmediatisering van die functies maar ook uit het ontbreken van een positieve communicatie. Om een tegengewicht te vinden voor dit administratief imago, ontwikkelen de regionale autoriteiten nu een «alternatieve » regionale communicatie die het cultureel leven, de spontaneïteit, de humor, de leefkwaliteit, de creativiteit en de hedendaagsheid van Brussel in de kijker stelt. 
Inderdaad, de definiëring van thematische toeristische jaren moet ingebed worden in die pijlers van de communicatie en van het imagobeleid van Brussel, waarbij de weerslag van die promotie geëvalueerd word op de economische activiteit die verbonden is aan het toerisme in het algemeen en tot een specifieke bijdrage tot een sector in het bijzonder. Die ambitie moet, op gewestelijk niveau, vertaald worden in een «City marketing» plan op middellange termijn dat het mogelijk maakt het imago van Brussel te doen evolueren in de geest van de potentiële buitenlandse bezoekers. Eens die pijlers erkend, moeten we een reële constante bestendigen in de weerhouden opties van de city marketing. 
2006 werd alzo onder het dubbele thema van de Mode en het Design geplaatst als antwoord op die dubbele wil om een positief imago van Brussel te ontwikkelen waarbij gewerkt wordt op een sector die een positieve weerslag op langere termijn kan verzekeren op een deelvlak van de economisch-commerciële activiteit van het Brussels Gewest. 
Brussel moet, in diezelfde lijn, voldoende lang op voorhand kunnen beschikken over internationaal opgezette evenementele gangmakers, op lange termijn gepland (vijf jaar), met een duur van verschillende maanden en die in staat zijn het imago van Brussel te verstevigen. Het uitwerken van een culturele agenda voor geplande
tentoonstellingen van internationaal niveau beantwoordt aan een ware behoefte. 
De versnippering van de bevoegdheden tussen de nationale, communautaire, gewestelijke en zelfs gemeentelijke autoriteiten is niet van die aard dat en eengemaakte en vooral coherente strategie voor de ontwikkeling van de toeristische activiteit in België, en in Brussel in het bijzonder, er gemakkelijker op wordt. Op dezelfde manier begunstigen de veelvuldigheid aan actoren en de tegengestelde standpunten in de «Toerisme» keten evenmin die coördinatie van de geplande actie.De internetsites zijn een goed voorbeeld van de coördinatiemoeilijkheden. Als er een coördinatie is van de grote thema’s, dan zijn de sites op individuele wijze ontworpen. Elke site probeert de surfer bij zich te houden en houdt de links naar de andere sites zo discreet mogelijk… Een echte coördinatie van de communicatiemiddelen is wenselijk. Want volgens bepaalde studies hebben 2/3 van de toeristen tegenwoordig een internetsite bezocht vooraleer te beslissen over hun bestemming en 30% hebben hun reeds volledig of gedeeltelijk op het internet gekocht. Voor de citytrips is internet het belangrijkste instrument voor ET verkooppromotie aan het worden. De site van het BITC moet dan ook aangevuld worden en er moet een ware handelsportaal gecreëerd worden. 
Het Brussels toerisme wordt voor 55% gegenereerd door het zaken- en congrestoerisme. Voor de uitbaters van horecazaken, maar ook voor de handelaars in het algemeen, gaat het hier om een zeer interessante klandizie die over belangrijke inkomens en substantiële uitgavenmogelijkheden beschikt. De afwezigheid van grote onthaalinfrastructuren wordt bestraft. Het zo snel mogelijk heropenen van het Congressenpaleis is een must. Insgelijks zou de bouw van een Conventiecenter dat vergaderingen met meer dan 10.000 congresgangers kan verwelkomen Brussel in staat stellen zich heel wat gunstiger te positioneren tegenover concurrerende steden. 
Eens de promotie verzekerd is in het buitenland en bij de potentiële verbruiker in bezoek in Brussel, moet het Brussels commercieel aanbod deze laatste zo goed mogelijk kunnen bekoren. 
Er moeten drie assen geprivilegieerd worden:
· De kwaliteit van het onthaal, zowel in de taal van de buitenlandse bezoekers, als in de geleverde dienst. Een buitenlandse klant mag niet minder goed bediend worden dan een Brusselse klant onder voorwendsel dat er geen vaste binding moet zijn. Integendeel, de kwaliteit van het onthaal staat onmiddellijk waarborg voor een commerciële meerwaarde en is vooral de vector van de beste promotie (of anti-promotie) die er kan bestaan, die van de mond tot mond reclame. De ongerechtvaardigde gedragingen en tarieven die er tegenover buitenlandse bezoekers toegepast worden, moeten door de overheden streng bestraft en bestreden worden. De positieve houdingen daartegenover moeten aangemoedigd worden en op een duidelijke manier overgebracht worden naar de buitenlandse klanten. Om de taalkennis te vergroten, moeten de opleidingsprogramma’s in internationale talen uitgebreid worden naar de zelfstandigen en handelaars toe.
· Het in beweging zetten van de stad en van de voornaamste actoren van het Gewest, en meer in het bijzonder van de verschillende handelszaken en –polen, rondom de jaarlijkse thematieken en grote culturele / toeristische manifestaties. De culturele evenementen van supraregionale omvang moeten dus in een maximumaantal plaatsen bekend gemaakt worden, waardoor ze een bijkomende
dimensie krijgen. Die bekendmaking in een maximumaantal plaatsen in de stad moet gebeuren door de handelspolen en –zaken uit te nodigen rechtstreeks aan die animatie deel te nemen door bijvoorbeeld de gedeeltelijke of volledige thematisering van de uitstalramen en van de openbare ruimte. Zodoende kan de impact van een grote tentoonstelling en / of een thematisch jaar vermenigvuldigd worden waarbij de omvang van het evenement vergroot en waarbij een hernieuwde belangstelling ontstaat bij de klandizie van de handelswijken die alzo in beweging zouden gezet worden12.
Om de handelaars in die opzet bij te staan en om een gelukkige coördinatie van de initiatieven te verzekeren, zou er een gewestelijk platform gecreëerd moeten worden om de TCM en de handelaars te informeren over het bestaan van een evenement en om ze te begeleiden in hun creatieve stappen voor de thematisering van hun uitstalramen en / of handelsruimten. 
· De openingsuren van de handelszaken. Voor heel wat buitenlandse toeristen – en meer bepaald de zaken- en congrestoeristen – moeten de handelszaken (zoals andere, niet professionele activiteiten: musea, tentoonstellingen,…) idealiter later openblijven ’s avonds, na de werkuren. In dezelfde idee, moet de opening ’s zondags van de handelszaken die in een zone met een sterkt toeristisch potentieel gelegen zijn, systematisch aangemoedigd worden. 
3. De aantrekkelijkheid van de handelspolen verbeteren 
3.1. De stedelijke ordening van de handelspolen verbeteren
Wij hebben reeds de gelegenheid gehad het te onderstrepen: de kwaliteit van de onmiddellijke omgeving is een vitale voorwaarde voor het dynamisme van een handelszone. Een kwaliteitsvolle ordening is onontbeerlijk om de goede werking van de handelszones te verbeteren. De stedelijke omgeving moet even aantrekkelijk zijn als de handelszaken die erin kaderen om die laatsten de kans te geven zich te ontwikkelen: de revitalisering van de handelszones is dus een actie die zowel met huisvesting, erfgoed, openbare ruimten te maken heeft en dit, gebruik makend van de instrumenten voor stadsvernieuwing. De tussenkomst van de overheden moet ook gebeuren via een kwalitatieve behandeling van de openbare ruimten.
Die kwalitatieve behandeling slaat op diverse aspecten – kwaliteit van de bebouwing, aard, netheid, veiligheid – die alle bijdragen tot het genereren en ontwikkelen van een kwalitatieve gewaarwording van algemeen welzijn, zowel bij de handelaars als bij de consumenten (zie hoofdstuk Handel en Omgeving).
Er moet dus een gans bijzondere inspanning geleverd worden om de convivialiteit van de handelswijken te ontwikkelen en te verbeteren. Die convivialiteit kan gecreëerd worden door een geslaagde ordening van de openbare ruimte: banken, specifiek stadsmeubilair (die bijvoorbeeld het binnentreden van een handelszone kenmerken), beplanting en begroening van de wijken (bebloemde gevels,…), aangepaste signalisatie die het mogelijk maakt gemakkelijk een handelszone en de verschillende handelszaken te vinden. Tijdelijke signalisaties moeten op dezelfde manier de bijzondere animaties die de handelsverenigingen bedacht hebben tot hun recht laten komen. 
Omgekeerd moet er gestreden worden tegen de elementen die de convivialeit van de handelswijken bedreigen. Viezigheid en visuele agressie die tags in feite zijn, zijn er een gekend voorbeeld van. Er moet een krachtdadige actie gevoerd worden om er snel een antwoord op te vinden, van zodra het probleem vastgesteld wordt. Lege uitstalramen vormen ook, op een geniepiger wijze, bronnen die de convivialiteit van de handelswijken afbreken. Een leeg uitstalraam vormt niet alleen een breuk (niet verlicht bijvoorbeeld,…) in het verloop van de handelsactiviteit van een verkeersader, het ontsiert ook het algemeen beeld van de volledige wijk. Een leeg uitstalraam wordt dan ook doorgaans snel een drager voor clandestien aanplakken. ER moet een geschikt middel gevonden worden om de tijd waarin een leeg uitstalraam niets aan de klanten te bieden heeft, tot een minimum te beperken. Terwijl de lege uitstalramen op een nieuwe bestemming wachten moeten zij blijven deelnemen aan de animatie van de wijk door bijvoorbeeld gebruikt te worden voor tentoonstellingen, berichten van algemeen nut,… 
Het afdekken met zeilen en het bekleden van gevels waaraan gewerkt wordt moeten eveneens aangemoedigd worden.
Enkele voorstellen 
· Lege uitstalramen moeten bestreden worden
· Tentoonstellingen, informatie van algemeen nut in de lege uitstalramen
· Grote werven afdekken met zeilen en bekleden
3.2. De toegang tot de handelspolen verbeteren
Wij hebben reeds de gelegenheid gehad het te onderstrepen: de ontwikkeling van de handel is nauw verbonden aan de voorwaarden van zijn bereikbaarheid. De ontwikkeling van het openbaar vervoer is een van de oplossingen om de stad opnieuw een harmonie te bezorgen die gunstig is voor de ontwikkeling van de handel (zie hoofdstuk Mobiliteit en Handel). Die toekomst mag ons niet doen vergeten dat het merendeel van de consumenten nog steeds gebruik maakt van de auto om zich naar de stadscentra te begeven. Dit is waarom – geconfronteerd met de ontwikkeling van handelsruimten in de grote rand, waar de mobiliteitsproblemen sterk beperkt zijn – een doeltreffend parkeerbeleid fundamenteel is om de ontwikkeling van de handelsactiviteit van de nodige doorstroming te verzekeren. 
Parkeren in de buurt of daar waar een snelle verbinding met de handelszone mogelijk is moet dus worden toegelaten. Het tariefbeleid moet trouwens zo uitgestippeld worden dat het niet duurder is in een parking te parkeren dan langs de weg. Er moet er evenzeer goed op gelet worden dat het parkeren (weg en ondergronds) in Brussel niet veel duurder is dan het parkeren in de handelswijken en –centra in de rand van het Gewest. Zelfs wanneer studies aantonen dat de prijs niet hetgene is dat de mensen uit de parkings weghoudt, blijkt evenwel dat acties van handelaars die erop gericht zijn gratis parkeertijd aan te bieden, positief ervaren worden door de klanten. Er is zelfs een verhoging vastgesteld van de door de klanten in de handelszones doorgebrachte tijd wanneer gratis parkeertijd aangeboden werd aan de bezoekers van de zone. 
Door de veiligheid in de parkings te verzekeren, kan men eveneens de bereikbaarheid van de handelswijken in de buurt van die parkings verbeteren. Die vraag is voor heel wat automobilisten doorslaggevend voor het al dan niet gebruiken van een ondergrondse parking. Enkele maatregelen kunnen overwogen worden videobewaking, bewakingsdienst, verbetering van de sfeer in de openbare parkings (door te spelen met de keuze van de materialen, de netheid, de verlichting, geluidsachtergrond, animatie,…).
Er moet ook gewerkt worden aan de kwaliteit van de verbinding tussen de parking en de handelszone. Studies hebben aangetoond dat de bereidheid tot stappen tussen de auto en de eindbestemming vergroot in functie van bepaalde parameters:
· de garantie om gemakkelijk een parkeerplaats te vinden ;
· het te voet af te leggen traject wordt gemakkelijker aanvaard wanneer het in rechte lijn gebeurt;
· wanneer de parkeerplaats ruim is, is het aanvaarde traject langer.
De landschapskwaliteit van de wegen tussen de parkings en de handelszones moet
dus verzorgd worden. 
Enkele voorstellen 
· Kosteloosheid of verlaagd tarief in de ondergrondse parkings, aangeboden door de handelaars
· Ontwikkeling van de door de ondergrondse parkings aangeboden diensten: paraplu,…
· Beleid inzake aanplakken en promoten van de ondergrondse parkings.
3.3. Het onthaal in de handelspolen verbeteren 
De kwaliteit van het onthaal door de handelaar is een element van het succes of mislukking van zijn zaak. Het is een van de basisregels van het vak. De kwaliteit van het onthaal moet ook een bepalend element worden in het succes van een handelspool. Die kwaliteit van het globaal onthaal komt voor het onthaal dat elke handelaar aan zijn klanten kan aanbieden… en kan de keuze van de klanten om al dan niet naar die handelspool te gaan vooraf bepalen. Die kwaliteit van het globaal onthaal is niet het resultaat van de loutere som van de kwaliteiten van het onthaal van elke handelaar in de pool. Het beleid dat de handelspolen voeren inzake onthaal moet erop gericht zijn de klanten naar de handelspool aan te trekken nog voor ze door een of ander merk aangetrokken worden. 
Dit beleid inzake globaal onthaal zal onder meer de volgende stadia doorlopen:
· De oprichting van specifieke onthaalstructuren die de klanten van de polen een reeks bijkomende diensten bieden. Die « handelsboetieken » moeten ontwikkeld worden in de wijken die zich ertoe lenen. Een greep uit het aanbod: « Bewaarplaats », « Luierplaats », stewards voor informatie, pakjestransport, begeleiding van personen met een beperkte mobiliteit,…
Die Handelsboetieken zouden ook informatiepunten en juridisch advies (garantie, waarborg,…), multimediapunten, verhuurdiensten van paraplu’s, caddies,… kunnen aanbieden 
· De oprichting in de grote handelscentra, van onthaalstructuren (opvang, luierplaats) voor de jongeren, om de ouders de gelegenheid te geven hun inkopen vrijer en aangenamer te kunnen doen.
· De vermenigvuldiging van het aantal interactieve informatiezuilen.
· Meer kleine speelpleintjes voor de allerjongsten.
· De bestaande handelszaken ertoe aanmoedigen, vooraleer het te laat is, hun concept van de evolutie van hun wijk en zijn bevolking, van de generatiebewegingen, van de socio-economische bewegingen, te doen evolueren. 
3.4. De animatie van de handelspolen verbeteren
De animatie van de handelspolen draagt bij tot hun aantrekkelijkheid. Een in de tijd gepland beleid inzake professionele animatie moet bedacht worden ten gunste van alle commerciële ontwikkelingspolen van het Brussels Gewest. Het komt erop aan de potentiële klant steeds maar te verrassen. Het creëren van evenementen op regionale of supraregionale schaal is van die aard dat het dit animatiebeleid ontwikkelt, voor zover ze plaats vinden in de verschillende gemeenten en handelswijken van het Gewest… Braderijen zijn niet het enige middel om animatie te creëren in de handelswijken. Andere pistes moeten onderzocht en aangemoedigd worden:
· De ontwikkeling van grote stadstentoonstellingen, die de bezoekers uitnodigen zich in de stad en het Gewest te verplaatsen ; 
· De synergieën met de talrijke wijkfeesten moeten beter ontwikkeld worden. De bij die gelegenheden georganiseerde animaties houden meestal aantrekkelijke mogelijkheden verborgen die de grenzen van de wijk overschrijden; 
· De definitie van themajaren door de Brusselse toeristische overheden is een gelegenheid die de handelszaken en –polen moeten grijpen. De themajaren laten toe Brussel en de 19 gemeenten in een bijzonder daglicht te plaatsen; zij dragen bij tot de algemene perceptie die de inwoners en de bezoekers van hen kunnen hebben. De deelname van de handelspolen en –zaken aan die themajaren moet nagestreefd worden, ten voordele van de handelaars, van de promotoren van het themajaar en van het ganse Gewest. Zodoende kan de impact van een themajaar verdubbeld worden, waardoor het belang van het evenement vergroot en waarbij er een hernieuwde belangstelling ontstaat bij de klant van de handelswijken die in actie geschoten zouden zijn13. 
· Om de handelaars in die acties bij te staan en om een geslaagde coördinatie van de initiatieven te verzekeren, zou er een gewestelijk platform moeten opgezet worden om de TCM en de handelaars te informeren over het bestaan van een evenement, om ze te leiden bij het creatief proces van de thematisering van hun uitstalramen en/of handelsruimte. 
· De intercommunalisering (of de regionalisering) van de gemeentelijke animatievoorzieningen zou overwogen kunnen worden om een rotatie van die voorzieningen tussen de wijken te verzekeren en om alzo, in elke wijk, een « nieuwe » animatie mogelijk te maken die verschillend is van deze die de vaste bezoekers van de wijk vroeger kenden. 
3.5. Het onthaal in de handelszaken verbeteren
De kwaliteit van het onthaal is een van de sleutels voor het al dan niet slagen van een handel. Die kwaliteit moet nagestreefd, aangemoedigd en gepromoot worden. In Brussel, nationale en internationale hoofdstad moet er, naast het klassieke onthaal, een gans bijzondere inspanning geleverd worden op het vlak van de talenkennis. Een goede kennis van de in Brussel gesproken nationale en internationale talen, zowel
door de inwoners als door de klanten in doortocht, vertegenwoordigt inderdaad een aanzienlijke troef om de handelsactiviteit te ontwikkelen.
In dat opzicht is de vermenigvuldiging van de opleidingen Nederlands een noodzaak voor heel wat in Brussel gevestigde handelaars, vooral als men de aantrekkelijkheid van zijn handelszaak en/of handelspool wenst te ontwikkelen ter attentie van diegenen die dagelijks naar Brussel komen om er te werken. 
In een ruimere context moeten internationale taalopleidingen ontwikkeld en gepromoot worden bij de handelaars in de zeer toeristische wijken.
De voortgezette opleiding van de handelaars moet eveneens worden aangemoedigd. De bekwaamheden en opleidingen van startende ondernemers zijn inderdaad vaak onvolledig. Voor heel wat opleidingen stelt men ook een te grote discrepantie vast tussen de theorie en de praktijk. 
Op het vlak van coaching, de proef van de zogenaamde «nepklant» verder ontwikkelen. Die dienst van de zogeheten «nepklant» laat toe beter te begrijpen wat de klant aantrekt, wat hem bekoort in een welbepaalde winkel, wat hem ertoe aanzet te kopen, enz. De dienst omvat: 4 bezoeken, een verslag, 2 uur coaching door een bedrijfsconsulent. De 4 bezoeken gebeuren incognito op verschillende momenten van de week door een persoon die beantwoordt aan het profiel van de klandizie van de bezochte winkel. Zij laten toe, aan de hand van een gespecialiseerd rooster, een doeltreffende diagnose van de onderneming te stellen, vóór de sensibilisering voor opleidingen en coaching. 
Er moet ook een programma voor individuele opleiding en consultancy opgezet worden, met het oog op de kwaliteit van het onthaal en de dienstverlening, gericht tot de kleinhandel en de horeca waarin het accent voornamelijk gelegd wordt op de gepersonaliseerde begeleiding. De zelfstandigen moeten beter in staat zijn hun zak aan te passen aan de veranderingen in de socio-economische omgeving, te beantwoorden aan de nieuwe behoeften van de consument en de regels van een goed zakelijk beheer en van een kwaliteitsvolle presentatie te integreren.
4. De nieuwe handelsconcepten integreren 
4.1. Nachtwinkels
Tot eind 1998 hield de wetgeving op de openingsuren van de handelszaken enkel rekening met een overdag gepresteerde handelsactiviteit. Een nieuw wettelijk kader heeft het licht gezien in 1999, waarbij de opening van een tweede type handelszaak gelegaliseerd werd: de nachtwinkels.
Tot dan was de kleinhandel, en in principe elke handelszaak waarvan de activiteit erin bestond rechtstreeks producten of diensten aan de consument te verkopen, onderworpen aan een verplicht sluitingsuur ’s avonds. Zo konden de winkeliers hun activiteiten aanvatten om 5 uur ’s ochtends en moesten ze hun winkel sluiten uiterlijk om 20 uur (21 uur ’s vrijdags en op werkdagen die aan een wettelijke feestdag voorafgaan).
Met de nieuwe wet is de winkelier voortaan verplicht een keuze te maken tussen het traditioneel stelsel van de « dagwinkel » of het nieuw wettelijk kader dat voorzien is voor de nachtwinkels. 
Die laatste moeten evenwel strikt aan een aantal voorwaarden voldoen: duidelijk herkenbaar zijn als « nachtwinkel », niet groter zijn dan 150 m² en ze moeten gesloten zijn tussen 7 en 18 uur. Hun handelsactiviteiten zijn strikt beperkt geworden tot de verkoop van algemene levensmiddelen en huishoudproducten, wat dus neerkomt op:
1. de verkoop van een gamma voedingsmiddelen, met inbegrip van alcoholische dranken en tabak ; 
2. de detailhandel in drogisterij, kleurstoffen, onderhoudsproducten en –artikelen;
3. de detailhandel in schoonheidsproducten en toiletartikelen en eventueel de verkoop, als ondersteunende activiteit, van producten die hernomen staan in de andere rubrieken van de detailhandel voor zover die verschillende categorieën producten geen uitgebreide assortimenten voorstellen.
Die nachtwinkels beantwoorden aan een natuurlijke evolutie van het consumptiegedrag van onze maatschappij. Zij stellen een concept van buurtwinkel voor, dat goed in de lijn ligt van de noden van de nieuwe klant, die bepaalde goederen en diensten wil kunnen verbruiken en gebruiken buiten de traditionele openingsuren of die bepaalde moeilijkheden ondervindt om zijn inkopen te doen tijdens de klassieke openingsuren. 
De opening van nachtwinkels mag niet uit principe afgeremd worden. Hun integratie in de stad, met de kwestie van de verschuiving van hun activiteiten in verhouding tot de andere functies van de stad, moet evenwel beheerd en gecontroleerd worden.
Beantwoordend aan een groeiende vraag, is het aantal nachtwinkels vandaag aanzienlijk toegenomen. Zo heeft men de verschijning gezien van een aanzienlijk aantal night-shops en phone-shops, handelszaken die snel van start kunnen gaan met een minimum aan investeringen, die er vaak uitzien als winkels van mindere, ja zelfs povere kwaliteit, die overmatig aanwezig zijn en die de dynamiek van de wijk vernietigen en vaak een verval in de handelskernen teweegbrengen. Het nut van die winkels kan niet worden betwist, maar hun concentratie leidt tot heel wat hinder (afval, kabaal, wildparkeren, verstoring van het sociaal leven) en een structuurverlies van het evenwicht, van het gemengd karakter en van de aantrekkelijkheid van de handelswijken. Hierop moet een gepast antwoord gevonden worden: de verschillende lokale reglementeringen voor het belasten van de night-shops en de phone-shops moeten geëvalueerd worden om na te gaan of die taksen doeltreffend zijn en een waar ontradend effect hebben. Het Gewest moet ook de mogelijkheid onderzoeken om een norm aan te nemen die toelaat te strijden tegen een te geconcentreerde installatie van activiteiten zoals de telefoondiensten of nachtwinkels die, wanneer zij te overvloedig aanwezig zijn, de conviviale natuur van een handelskern of van een woonwijk vernietigen. In die optiek zal een nieuwe ordonnantie overwogen worden waarin tegelijkertijd het begrip goede plaatselijke ordening, de stedenbouwkundige principes (aanvraag van vergunningen voor bepaalde activiteiten), maar ook het begrip gemengd karakter en commerciële opportuniteit geïntegreerd zal worden. 
«De nachtwinkels beheren »
Enkele voorstellen 
· De nachtwinkels beantwoorden aan nieuwe behoeften. De opening van nachtwinkels mag niet uit principe worden afgeremd. Integendeel, zij moet worden aangemoedigd door systematisch te zoeken naar een evenwicht met de andere stadsfuncties (huisvesting,…).
· Aannemen van een norm die het mogelijk maakt te strijden tegen de concentratie van sommige types handelszaken (phone-shops, night-shops).
4.2. Zondaghandel 
Zijn de openingsuren en –dagen van onze winkels nog aangepast aan de evolutie van onze samenleving en aan de verwachting van de consumenten? Het merendeel van onze traditionele winkels is de laatste decennia niet erg geëvolueerd. Nochtans heeft het Brussels leven beetje bij beetje een gedaanteverwisseling ondergaan, om vandaag een moderne federale hoofdstad geworden te zijn die naar de wereld gericht is, maar ook een internationale hoofdstad, die van Europa, een cultureel, economisch en sociaal centrum met een grote aantrekkingskracht.
De gewoonten van de inwoners zijn ook gewijzigd en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest leeft niet meer op hetzelfde ritme van vroeger. 
Thans is de klandizie grotendeels samengesteld uit zowel de inwoners van de 19 gemeenten – of zij er werken of niet – de pendelaars die in onze ondernemingen komen werken, zij die in een straal van 50 kilometer rondom Brussel wonen, alsook uit een aanzienlijk aantal buitenlandse toeristen, met inbegrip van de zakentoeristen en de congresgangers. Die veeleisende klanten willen voor de overgrote meerderheid toegang hebben tot de talrijke handelszaken van ons Gewest en dit, buiten de traditionele openingsuren. De winkels (net zoals andere niet-commerciële activiteiten: musea, tentoonstellingen,…) moeten ’s avonds idealiter later open zijn, na de werkuren. In diezelfde lijn moet het open zijn op zondag voor de handelszaken die in een sterkt toeristische zone liggen systematisch aangemoedigd worden.
Een recente studie heeft aangetoond dat nagenoeg 82% van de ondervraagde personen latere openingsuren voor de winkels wou. Meer dan een derde (38%) onder hen wenste de winkels ook ’s zondags open te zien.
De aankopen zou dan zonder stress kunnen verlopen. Die nieuwe openingsuren zouden ook kunnen leiden tot nieuwe jobs.
«De zondagshandel»
Enkele voorstellen 
· De opening ’s zondags in de toeristische zones is een vraag van de buitenlandse bezoekers.
· De opening ’s zondags van sommige handelspolen is een wens van een steeds groter wordend deel van de bevolking. Pilootprojecten moeten aangemoedigd worden.
3. . De e-commerce
Brussel is altijd een handelsstad geweest. De 139 handelswijken die de stad telt zijn verre van allemaal uitgerust met een eigen Internetsite.
Het Gewest is reeds begonnen met een eerste inventarisering via de site “Handelswijken on-line” die op dit ogenblik een vijftiental wijken telt, voornamelijk in het centrum en het noordwesten van de stad. Enkele grote winkelcentra beschikken over een Internetsite, die informatie verschaft over de aanwezige handelszaken:
· City 2
· Westland Shopping Center
· Woluwe Shopping Center
· Basilix Shopping Center
De door het Ministerie van Economie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest gecreëerde vzw Modo Bruxellae verzekert de promotie van de Brusselse mode (haute-couture, prêt-à-porter, accessoires) via, onder meer, een Internetsite. Enele honderden handelszaken hebben er zich op hun beurt aangezet.
Elk prospectief nadenken over de ontwikkeling van een economische sector kan tegenwoordig geen abstractie meer maken van de inbreng die het Internet vandaag reeds en in de toekomst nog meer zal betekenen. 
De handel vormt geen uitzondering op de regel. Internetsites zijn meer en meer geraadpleegde informatievectoren. Zijn promotie ontwikkelen of al was het maar de aanwezigheid van zijn naam of merk verzekeren verloopt vandaag via een steeds grotere betrokkenheid van de handelaars in de Internetwereld. De vermenigvuldiging van het aantal on-line verkoopsites, de toegenomen beveiliging van de elektronische betalingen, de gemakkelijke leveringswijzen, vormen vandaag eveneens een zekere concurrentie voor de klassieke handelszaken. Die concurrentie zal slechts in stijgende lijn gaan. 
Er moet een gepast antwoord gevonden worden om de Brusselse handelaars de mogelijkheid te geven alle opportuniteiten die het Internet en de e-commerce bieden zo goed mogelijk te grijpen. Het gaat er niet om die nieuwe verkoop- en communicatiewijzen te verstikken, maar wel om de bestaande handelszaken tot die nieuwe methoden te doen toetreden. 
Er moeten twee wegen onderzocht worden: 
· De informatie. Alle handelspolen moeten op het Internet voorgesteld kunnen worden, in het kader van een algemene Brusselse site in een eerste tijd en vervolgens in het kader van specifieke websites.
Naast de handelspolen moeten we ons tot alle handelszaken richten opdat ze allemaal in de inventaris zouden worden opgenomen. Het gewestelijk platform moet ontwikkeld en geherstructureerd worden om de potentiële verbruiker een snelle, juiste en geüpdate informatie over het Brussels handelsaanbod te bieden.
· De on-line verkoop. De on-line verkoop is niet gewoonweg de opvolger van de postorderverkoop. Zijn toepassingsveld overschrijdt vandaag de grenzen van het terrein dat de gespecialiseerde postorderbedrijven afgebakend hadden. De Internetgebruiker kan vandaag rechtstreeks elektronisch producten en voorwerpen kopen die op een klassieke manier te koop worden aangeboden in de traditionele boetieks en winkels. Die windowshopping via het scherm als tussenpersoon biedt de surfer des te meer perspectieven inzake toegang tot buitenlandse markten waar de tarifering soms heel verschillend is van de Belgische. Benchmarkings van prijzen voor een zelfde product zijn mogelijk en het is vandaag niet vreemd meer verbruikers hun gemakkelijk met de post leverbare producten te zien kopen, niet meer bij de in de buurt van de woonplaats gelegen gespecialiseerde winkels, maar bij de in de vier uithoeken van Europa gevestigde handelaars die dermate interessante prijzen aanbieden dat de leveringskosten geen rem meer vormen voor die elektronische aankoop. 
De overheden moeten helpen bij de invoering van een e-commerce platform dat de taak van de handelaars die hun klassieke activiteiten zouden willen uitbreiden met een aanvullende commerciële activiteit via het Internet, grotendeels zou vergemak-
kelijken. Een helpdesk voor het creëren van sites en het beheer van e-commerce activiteiten zou, in dat kader, een waardevol en doeltreffend instrument zijn voor de handelaars die niet al te onderlegd zijn in de nieuwe technologieën.
	« E-commerce & on-line handel »

	Enkele concrete voorstellen : 

	· Organisatie van een rondetafel met het CIBG, e-commerce specialisten en vertegenwoordigers van de handelaars over de doelstellingen op middellange en lange termijn inzake e-commerce met een lokale bestemming 

	· Ter beschikking stelling aan de handelaars van een zelfbeheerde ruimte binnen een door het Gewest gepromoot Internetplatform met een optie van on-line verkoop. Betrokkenheid van de handelskernen, mogelijkheden van on-line betaling, leveringen, promotiesystemen,…

	· Invoering van een Brusselse getrouwheidskaart met een systeem van punten en virtueel geld. 


4.4. De billijke handel
De billijke handel is ontstaan dankzij de wil om een eerlijker en evenwichtiger handelsverkeer tussen het Noorden en het Zuiden tot stand te brengen. In zijn strijd tegen het onrecht dat de internationale handel kan inhouden, streeft de eerlijke handel naar een billijke vergoeding van de benadeelde werknemer, meestal in het Zuiden, eerder dan gewoonweg met schenkingen te werken. 
Die rechtvaardige vergoeding van arbeid is geïnspireerd door eenvoudige objectieven: de producenten de gelegenheid geven zich te ontwikkelen, hun productiekosten te kunnen dekken, hun familie het noodzakelijke te geven en zelf hun werknemers billijk te vergoeden. De door de producent ontvangen prijs houdt evenwel geen rekening met de marktschommelingen, wat hem meestal een hogere marktwaarde bezorgt.
De sociale economie daarentegen is ontstaan uit arbeidersbewegingen die eenzelfde doel nastreefden: de rebellie tegen het anarchistisch kapitalisme dat volgens sommigen de menselijke dimensie in de weg stond. Het was de wil van die groeperingen het individu terug op de eerste plaats te zetten in het economisch verkeer en er opnieuw een socialer dimensie aan te geven.
De initiatieven op het vlak van de eerlijke handel, hoe talrijk die ook mogen zijn, hebben een historische verwantschap met de sociale economie: de wil om wederzijdse bijstand en solidariteit te creëren via acties met een sociaal doel. De billijke handel maakt deel uit van de sociale economie en draagt bij tot de uitbreiding ervan. De omgevingsdimensie en de wil om het handelsverkeer tussen het Noorden en het Zuiden te hervaloriseren bezorgen de sector van de sociale en solidaire economie nieuwe opportuniteiten.
Die twee bewegingen vinden elkaar dus terug in de wil om deel te nemen aan een « andere mondialisering ». Een mondialisering die werkgelegenheid, sociale banden en ruimten creëert waar de democratie overheerst en waarin het individu in het centrum staat van economisch « billijke » betrekkingen.
De samenwerking tussen de billijke handel en de sociale economie is dus een kwestie van samenhang. De billijke handel, een tamelijk modieus concept, zal de door sommigen minder gekende sector van de sociale economie voordeel kunnen doen trekken uit de recente belangstelling die hij geniet. Hieruit zal dus een versterkt beeld ontstaan voor alle initiatieven die de twee bewegingen bundelen, waardoor ze eveneens meer gewicht krijgen op het vlak van de huidige samenleving.
Mettertijd is de kwaliteit van de producten trouwens aanzienlijk verbeterd. Alzo zijn de eertijds in de « militante » winkels opgeslagen producten van de billijke handel vandaag beschikbaar in alle grootwarenhuizen. Een groeiend aantal kleinhandels en actoren uit de horeca hebben er trouwens eveneens voor gekozen die producten aan hun klanten aan te bieden.
Het gamma producten breidt zich verder uit: eerstdaags zullen billijke « rozen » op de Brusselse markten verkrijgbaar zijn.
Enkele concrete voorstellen :
· Er zullen ontmoetingen plaats vinden tussen leveranciers van billijke producten en gewestelijke operatoren (handelaars) om de beschikbare gamma’s te laten ontdekken en de methode bij de klanten te valoriseren.
· De sensibilisatie van de handelaars voor de billijke producten zal opgevoerd worden op het ogenblik van de volgende acties die georganiseerd worden voor de consumenten (Max Tour,…). Daarenboven zal jaarlijks gezorgd worden voor de promotie van alle plekken in Brussel waar de consument zal kunnen genieten van de veelvuldige facetten van de billijke sector.
· Een « billijke » gewestelijke vitrine zal gecreëerd worden: een oproep tot projecten zal door het Gewest gelanceerd worden voor de oprichting, in het Brussels Gewest, van een billijke kruidenierszaak (eveneens beschikbaar op het Internet), met verbruikszaal en informatieruimte Waar zoveel mogelijk producten uit de billijke handel zouden voorgesteld en verkocht worden. De in het Brussels Gewest actieve operatoren zullen er eveneens gevaloriseerd worden.
· De ondersteuning van animatieprojecten in de commerciële centra zal worden versterkt om een geconcentreerde en dynamische zichtbaarheid te creëren die zowel de consumenten als de operatoren raakt.
· Het Gewest zal instaan voor het ontwerp van een « billijke » mobiele bar met « billijke » traiteurdienst voor festivals, officiële manifestaties, wijkfeesten.
· Voor de informatie en uitwisseling zal een internetsite gecreëerd worden met de actieve operatoren om de billijke handel te valoriseren in de ogen van de economische actoren en de handelaars, waaronder onder meer de handelaars.
· Ondernemingsprojecten op billijk terrein zouden er eveneens aan de orde komen.
· In kaart gebrachte gegevens zullen de consumenten eveneens bijstaan in hun zoektocht naar de geschikte gewestelijke operatoren.
V. CONCLUSIES
Te lang is er te weinig aandacht besteed aan de handel. Nochtans verdienen de problemen waarmee de handelszaken in de stadscentra geconfronteerd worden de bijzondere aandacht van de overheden. Sedert 1999 ontwikkelt het Brussels Gewest een programma ter ondersteuning van de handelsactiviteit in de wijken in verval. 
Vandaag de dag stelt men een nieuwe belangstelling vast voor de stadscentra. Daarenboven evolueert het consumptiegedrag: de hard discount fragiliseert de hypermarkt en de ontwikkeling van een consumptie die meer en meer gericht is op « natuurlijke » producten (bio, streekproducten…) begunstigt de buurthandel, ambachtelijk en origineel; de milieuvereisten die erop gericht zijn het gebruik van de auto te beperken spelen in het voordeel van de buurtwinkels.
De handel heeft te lang geleden onder het feit dat de activiteit uitgezaaid ligt over duizenden verschillende operatoren waarvan de belangen niet noodzakelijk samenlopend zijn. Nochtans stelt de handel – in zijn ruimst mogelijke zin – nagenoeg 100.000 personen tewerk in Brussel. Bijna een job op zes in het Brussels Gewest heeft min of meer met de handelsactiviteit te maken. Daarenboven komt nog dat die jobs, meer dan in andere sectoren, op het kruispunt liggen van de kwalificaties (die de arbeidsmarkt in het Brussels Gewest op dit ogenblik biedt) en de bevoegdheden (die de werkgevers uit de sector vragen). De verscheidenheid van de handelsactiviteit, de uitzaaiing van de gesprekspartners en de veelheid van problemen die zij genereren vormen een inzet voor de overheden waaraan zij niet voorbij mogen gaan. Naast de acties van de gemeenten moet het Gewest met al zijn mogelijkheden de energie opbrengen om de drijvende rol te ontwikkelen die we ervan mogen verwachten op het vlak van de ontwikkeling van de handel op het ganse Brussels Hoofdstedelijk grondgebied.
Dit « Handvest voor de Brussels handel », we hebben ervoor gekozen het de naam «Brussel, waar het aangenaam winkelen is » te geven. Die bezorgdheid moet de acties leiden die de overheden moeten voeren, zonder dorpsmentaliteit, om de aantrekkingskracht van de handelszaken in het Brussel Gewest te vergroten. Het is de zaak van iedereen, transversaal op het beleid dat gevoerd wordt, zowel door de gemeenten als door de verschillende Brusselse ministeriële overheden. De betrokkenheid van de handelaars is ook belangrijk. Wij zullen enkel slagen in de uitdaging die de herontplooiing van de handel is, wanneer alle betrokken actoren in dezelfde richting kijken.
Wij moeten concreet handelen om het aantal klanten dat zin inkopen in Brussel doet op te voeren. Wij moeten de potentiële klanten – de Brusselaars, de niet-Brusselaars en de toeristen – er opnieuw zin doen in krijgen om in de handelszones van ons Gewest te wandelen en te slenteren. In alle handelszones van het Gewest. Het Brussels Gewest is reeds meer dan 15 jaar bezig met een specifieke actie voor de ontwikkeling van 15 handelskernen. Dit beleid begint haar vruchten af te werpen. 
Het structureel verval van de betrokken kernen kon worden stopgezet. In sommige kernen is de herneming van de activiteit uiterst positief. Wij moeten vandaag verder gaan dan de huidige 15 wijken en, in eenieders voordeel, een handelsbeleid op schaal van het Gewest voeren.
BIJLAGEN
De ontmoetingsdagen van de handel in het kort
Inleiding
Het beleid van de Regering inzake handel in het stadscentrum is tamelijk recent in het Brussels Gewest. Het vindt inderdaad zijn eerste aanzet in het Gewestelijk Ontwikkelingsplan van 1995. In dat kader konden zowat 139 handelspolen die minstens tien handelszaken telden, geïnventariseerd worden. Het antwoord van de overheden was beperkt; de politiek van de contracten voor handelskernen, geïmplementeerd vanaf 1999, concentreerde zich op twaalf – vervolgens vijftien – handelskernen. 
Op initiatief van de Minister van Economie, Tewerkstelling en Wetenschappelijk Onderzoek werd eind december 2004 gestart met de Ontmoetingsdagen van de Handel met de bedoeling de handelaars van de 139 handelspolen te horen tijdens ontmoetingsdagen. Die maanden van intens nadenken zijn ook de gelegenheid geweest om de tijdens de Ontmoetingsdagen gehoorde elementen te confronteren met de realiteit van het terrein. Er werden ook bezoeken georganiseerd in de handelswijken om de actoren van de handel te horen.
De doelstelling van de Ontmoetingsdagen van de Handel bestond erin de handelaars tegemoet te gaan die het leven uitmaken in de 139 handelskernen van het Gewest, om ze te horen, om ernaar te luisteren, om beter hun verzuchtingen en noden te begrijpen om tenslotte te beslissen een doelgericht beleid te voeren dat aangepast is aan de behoeften van de handelaars.
Van januari tot mei werden er vijf gespreksateliers georganiseerd.
Waarom Ontmoetingsdagen van de Brusselse handel ?
De Brusselse Gewestregering is vast besloten tijdens deze legislatuur alles in het werk te stellen om haar actie af te stemmen op een dubbele fundamentele prioriteit voor Brussel: de ondersteuning van de economie en de tewerkstelling. Welnu, de handelsactiviteit is een strategische sector voor Brussel.
Sedert 1998 heeft de Regering haar inspanningen geconcentreerd op een vijftiental handelskernen in te herwaarderen wijken. In werkelijkheid sparen de moeilijkheden waarmee de Brusselse handel te maken krijgt geen enkele handelskern; Het zijn wel degelijk de handelszaken van het geheel van de 19 gemeenten van het Gewest die het voorwerp van de aandacht van de overheden moet zijn. Het Gewest moet beschouwd worden als een globale handelsruimte.
De doelstelling van de Ontmoetingsdagen van de Brusselse Handel bestond erin de adviezen, commentaren of suggesties in te winnen van de Brusselse handelaars en van de vertegenwoordigers die hen omkaderen, namelijk de voorzitters van de handelsverenigingen of van de beroepsfederaties, de socio-economische operatoren, de schepenen van middenstand en alle sectoriële specialisten en zij die actief zijn in de wereld van de handel.
Het ging erom een stand van zaken op te maken, een inventaris van de bezorgdheden van de handelaars om de toekomstige gewestelijke acties te bepalen die ontwikkeld moeten worden om het geheel van de kernen een nieuwe dynamiek te geven. De idee om synergieën te creëren, nieuwe samenwerkingen op te zetten met de handelsverenigingen is in dat opzicht essentieel. 
Hoe zijn de Ontmoetingsdagen van de Brusselse Handel verlopen ?
De Ontmoetingsdagen van de Handel hebben plaats gevonden van eind december tot midden mei. Naast de openingszitting die is doorgegaan op 8 december 2004 in de Trade Mart, zijn de Ontmoetingsdagen zelf gestart op 21 februari 2005. 
Er werden vijf sessies gewijd aan de volgende vijf problematieken:
1. De parkings, de bereikbaarheid, de mobiliteit en het openbaar vervoer.
2. De commerciële stedenbouw
3. De financiering en de investeringen
4. Het toerisme en het internationaal karakter van Brussel
5. De veiligheid in de handelszaken
Die thema’s zijn het voorwerp geweest van uitwisselingsavonden die op verschillende datums georganiseerd werden om een maximumaantal handelaars de kans te geven eraan deel te nemen. De interactie met het publiek werd geprivilegieerd. Een interactieve website heeft de handelaars die zich niet ter plekke konden begeven daarenboven de kans gegeven hun noden en suggesties kenbaar te maken en te antwoorden op een korte enquête over de behandelde thema’s. Elke ontmoetingsdag werd geanimeerd door twee beroepsmensen: een voorzitter en een verslaggever belast met het opstellen van de eindconclusies.
· De eerste ontmoetingsdag, gewijd aan de mobiliteit, is doorgegaan op 21 februari in de werkplaatsen van de MIVB; hij werd voorgezeten door de heer Claude Kleerens, voorzitter van de Vitrines de Bruxelles.
De bedoeling was te debatteren over de volgende thema’s:
- het beheer van de parkings: bereikbaarheid, signalisatie, veiligheid, tarieven, rotatie.
- de optimalisering van de klandiziezone: flux, bereikbaarheid.
-het beheer van het openbaar vervoer: uren, frequentie, aansluitingen.
- het beheer van de leveringszones: uren, konvooien.
- het beheer van de stakingen en betogingen: hinder, keerlussen.
· De tweede ontmoetingsdag, gewijd aan vraagstukken in verband met stedenbouw, heeft plaats gevonden op 28 februari in de VOB; hij werd voorgezeten door de heer Raymond Vaxelaire, beheerder van de Inno en ondervoorzitter van de Kamer voor Handel en Nijverheid van Brussel.
Hier werd gedebatteerd over de volgende thema’s:
· de lokalisatie van de handelskernen;
· de plaats van de grootwarenhuizen;
· de aantrekkingskracht van de merken;
· de inplanting van types van specifieke handelszaken;
· het beheer van de woningen boven de handelszaken;
· het beheer van de openbare voorzieningen.
· De derde ontmoetingsdag heeft de financiering van de handel behandeld. Hij heeft plaats gevonden op 14 maart in het Waarborgfonds, onder het voorzitterschap van de heer Marc Kadaner, voorzitter van het Waarborgfonds.
De bedoeling was te debatteren over de volgende thema’s:
· algemene informatie over financieringsbronnen en begeleidingsmaatregelen.
· de doeltreffendheidscriteria van de subsidies;
· de formaliteiten en procedures inzake subsidies ;
· de permanente opleiding;
· de beschikbare kwantitatieve en kwalitatieve informatie ;
· de contracten voor handelskernen
· De vierde ontmoetingsdag, over toerisme, werd op 25 april ll. Georganiseerd in de Kamer voor Handel en Nijverheid van Brussel. Hij werd voorgezeten door de heer Eddy Van Gelder, voorzitter van de VUB en Directeur-Generaal van de Gewestelijke Investeringsmaatschappij voor Brussel.
De thema’s die her aangesneden werden zijn:
· Toerisme en congressen
· Invloed pendelaars
· Zelfkritiek
· De laatste ontmoetingsdag tenslotte werd geweid aan de «Veiligheid ». Hij is doorgegaan op 2 mei ll. In de lokalen van de GOMB. De voorzitter was de heer Yves Vandevloet, Secretaris-Generaal van het Vast Federaal Secretariaat voor het Preventiebeleid.
Samenvatting van de inhoud van de ontmoetingsdagen van de handel, samengebundeld 
in 5 workshops
Ontmoetingsdagen van de handel 2005
Workshop nr. 1
« Parkings, bereikbaarheid, mobiliteit en openbaar vervoer… »
1.Inleiding
De buurthandel en die in het stadscentrum is een essentieel element van het stadsleven in Brussel. Hij vertegenwoordigt een aanzienlijk tewerkstellingspoel voor een groot aantal nogal laaggeschoolde werknemers. Hij draagt in een ruime mate bij tot de leefkwaliteit door het aanbieden van buurtgebonden producten en diensten, door het verzekeren van een convivialiteit, animatie en zekerheid in de wijken. Hij versterkt de externe en toeristische aantrekkelijkheid van het Brussels Gewest.
De ontwikkeling van de handel is evenwel nauw verbonden aan de voorwaarden rondom zijn bereikbaarheid en zichtbaarheid.
Een unieke oplossing aanbevelen heeft dus niet veel zin. De Brusselse winkelstraten vertonen niet dezelfde kenmerken in termen van mobiliteit. In bepaalde wijken met een supraregionale bestemming verplaatsen de klanten zich hoofdzakelijk per auto. In andere wijken, met een lokale bestemming, verplaatst de consument zich eerder te voet of met het openbaar vervoer.
De aan de specificiteiten van de onderzochte zones aangepaste oplossingen moeten geval per geval onderzocht worden, via analyse en overleg.
Hoewel het Brussels Gewest ontegenzeggelijk zijn inspanningen moet voortzetten om de kwaliteit en de regelmaat van het openbaar vervoer (vooral tram, bus, metro), maar eveneens om de renovatie van het stadsmeubilair, de voetpaden en het aanleggen van fietspaden, te garanderen, valt er niet te ontkennen dat de parkeermogelijkheden een grote impact hebben op het winkelbezoek en op de economische ontwikkeling, en dit vooral in bepaalde wijken of « linten voor handelskernen » zoals gedefinieerd in het Gewestelijk Bestemmingsplan (GBP).
In bepaalde wijken is het aanbod aan parkeerplaatsen echt ontoereikend.
Insgelijks bevat de configuratie van bepaalde wegen die erop gericht is de openbare ruimte een nieuwe ordening te bezorgen ten gunste van de inwoners onrechtstreekse « tegennatuurlijke » effecten in termen van bereikbaarheid van de handelszones, of van « leesbaarheid » van de zones door toevallige « niet ingewijde » klanten die het gevaar lopen « in de val te lopen » door die nieuwe ordeningen. 
Het is onontbeerlijk een evenwicht te vinden tussen het openbaar vervoer en de privé-auto. Alle mogelijkheden moeten dan ook, zonder taboes noch vooroordelen, onderzocht worden.
Het is ook zeker belangrijk te zorgen voor een vreedzame coëxistentie tussen voetgangers, fietsers, auto’s en openbaar vervoer. De mobiliteit en het personenverkeer moeten gevrijwaard worden om een ontvolking van het stadscentrum te vermijden samen met een migratie van een deel van de klanten naar de grote distributieketens in de rand.
Het programma van de eerste workshop, die heeft plaats gevonden op 21 februari in de werkplaatsen van de MIVB, behandelde de volgende thema’s:
- Het parkingbeheer : bereikbaarheid, signalisatie, veiligheid, tarieven, flux.
- De optimalisering van de klandiziezones: flux, bereikbaarheid.
- Het beheer van het openbaar vervoer: uurregelingen, frequentie, aansluitingen.
- Het beheer van de leveringszones: uren, konvooien.
- Het beheer van stakingen en manifestaties: hinder, keerlussen.
De workshop werd voorgezeten door Claude Kleerens, Voorzitter van de Vitrines de Bruxelles
De verslaggever was Pierre Thonon, Secretaris-Generaal van de VOB. 
De workshop werd omkaderd door specialisten van allerlei slag. 
2. De bestudeerde problematiek:
De coördinatie van het gevoerde beleid
De cruciale vraag in dit debat is te weten of het mogelijk is een duurzaam mobiliteitsbeleid dat gebaseerd is op andere transportmiddelen dan de auto te verzoenen met de economische dwangmatigheden waarmee de handelaars geconfronteerd worden.
Een dergelijk beleid moet aan drie voorwaarden voldoen. 
Ten eerste moet er een coherentie zijn tussen het door het Brussels Gewest gevoerde beleid en het beleid dat door de andere twee gewesten en de federale regering ten uitvoer gebracht wordt.
In de tweede plaats, de implementatie van een plurimodaal beleid inzake bereikbaarheid van de wijken, rekening houdend met de doorslaggevende factoren voor de lokale aantrekkelijkheid.
Ten derde, rekening houden met de factor tijd wat absoluut noodzakelijk is om, enerzijds, de autogebruiker en in het bijzonder de pendelaar een geloofwaardig alternatief openbaar vervoersaanbod voor te stellen en, anderzijds, om een gedragswijziging bij de consument op te wekken. Dit zijn allemaal acties op middellange en lange termijn. 
Het aantal beslissingnemers terzake is een rem op snelle en pragmatische beslissingen ; de transversale uitwisselings- en overlegorganen lijken het enig redelijk alternatief te zijn om de kwaliteit van de beslissingen te verzekeren.
De ontwikkeling van de concurrentie in de rand
De maatschappij en de structuur van de stadshandel hebben de voorbije dertig jaar heel wat mutaties doorgemaakt. Men heeft alzo gezien hoe de stad gedecentraliseerd en uitgespreid werd. De uittocht van een jonge bevolking en van de middelhoge inkomens naar de voorsteden, op zoek naar een leefbaarder en minder stresserende omgeving is aanzienlijk geweest. Hij heeft het ontstaan en de ontwikkeling van handelspolen in de rand en in de provinciesteden bevorderd; steden zoals Halle, Waver, Waterloo zijn op dit ogenblik zware concurrenten voor de Brusselse Hoofdstedelijke handelskernen.
Die tendens werd versterkt door de groei van de individuele mobiliteit die men trouwens mag beschouwen als de meest doorslaggevende factor in de naoorlogse handelsevolutie. Het steeds groter worden gebruik van de auto heeft de consument toegelaten in alle vrijheid de plaatsen te kiezen waar hij zijn activiteiten uitoefent en meer bepaald die waar hij zijn aankomen doet en zijn vrije tijd doorbrengt. De mobiliteitsomstandigheden (en de parkeerfaciliteiten) zijn in die context krachtige argumenten geworden voor de aantrekkingskracht van de gedecentraliseerde handelszaken. 
De lokale specificiteiten 
Het Brussels Gewest kent onnoemelijk veel lokale specificiteiten die om soepele maatregelen vragen die eerst op het terrein getoetst worden alvorens ten uitvoer gebracht te worden.
Het is belangrijk de complexiteit van de problematiek « Handel en bereikbaarheid » te onderstrepen. Inderdaad, die stelt zich anders wanneer het gaat om een wijk uit het stadscentrum of een meer « lokale » handelskern, wanneer men het over de weekdagen of de weekends heeft,… 
Die vaststelling vraagt om een evidente flexibiliteit in de maatregelen.
De problematiek « Handel en bereikbaarheid » staat daarenboven niet onverschillig tegenover het heersend stedenbouwkundig beleid in de wijken (huisvesting en/of kantoren,…) noch tegenover het beleid inzake ordening van openbare ruimten.
Het beheer van de residentiële wijken die aan de handelszones grenzen is belangrijk. Zij moeten beschermd worden tegen het autoverkeer dat gegenereerd wordt door de handelsactiviteiten, zonder evenwel de vitaliteit van de handelsactiviteiten, waarvan de klandizie niet uitsluitend lokaal is, te belemmeren. Het is een kwestie van evenwicht waarmee de ordeningsplannen rekening moeten houden. 
De transportmiddelen 
Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is een ontmoetingsplaats van verschillende functies (huisvesting, economie, handel, onderwijs, cultuur, vrije tijd, sociale activiteiten, enz.). Het gemengd karakter van de functies moet dus gepaard gaan met een gemengd karakter of « plurimodaliteit » van de transportmiddelen. 
Hoewel er weinig geobjectiveerde gegevens over de problematiek bestaan, heeft een voorgaande studie aangetoond dat een overgrote meerderheid van handelaars de neiging had het aantal klanten dat met de auto komt te overschatten en het aantal dat met het openbaar vervoer of te voet komt te onderschatten. 
De bereikbaarheid per auto van de handelskernen is een afspiegeling van situaties vol tegenstellingen. Sommige handelswijken hebben een lokale bestemming in die zin dat de overgrote meerderheid van hun klanten afkomstig is uit een zeer nabije klandizie. Omgekeerd, hebben andere handelswijken een supraregionale bestemming en trekken ze meer klanten aan uit verder gelegen wijken van het Gewest en zelfs uit de andere gewesten.
De aan de opstelling van het GewOP voorafgaande studie heeft sterke verschillen aan het licht gebracht op het vlak van de door de consumenten gebruikte transportmiddelen.
Het stappen is globaal gezien, op het vlak van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, het meest gebruikte transportmiddel om aankopen te doen. Zo doet 35,2% van de consumenten zijn inkomen te voet. Dit gemiddelde beslaat evenwel situaties die erg verschillend zijn van wijk tot wijk; voor sommige wijken bedroeg de score 8,7% terwijl die voor andere wijken tot 71,8% klom.
De auto blijft het tweede transportmiddel voor het doen van aankopen met een gemiddelde score van 33% en met variaties gaande van 17,6% tot niet minder dan 79% volgens de wijken. 
Hoe verder de klanten van een specifieke kern wonen, hoe meer die klanten een beroep doen op de auto.
Die afgelegen klanten zijn cruciaal voor de vitaliteit van heel wat handelskernen, de koper uit de randgemeenten behoort vaak tot de klasse van de middelhoge en de hoge inkomens; hij verbruikt gemiddeld 40% meer dan de Brusselse consument.
Hij komt niet naar Brussel voor zijn dagelijkse boodschappen (4%), maar eerder voor een welbepaalde aankoop (51%) of om aan windowshopping te doen. Zijn winkelbezoek kan dus als onregelmatig beschouwd worden
Er moet dus rekening gehouden worden met het geheel van die elementen voor een betere coördinatie en complementariteit van de transportmiddelen.
De reistijd en de kwaliteit van de omgeving 
Een door de Université d’Aix-Marseille gevoerde enquête toont aan dat de keuze van de handelszone door de consument rekening houdt met drie essentiële tevredenheidsfactoren, namelijk:
· de duur van het traject 
· de hebbelijkheden 
· de kwaliteit van de omgeving (sfeer, architecturale kwaliteit, variatie en kwaliteit van de handelszaken, veiligheid enz.).
De afstand en vooral de duur van het traject zijn de voornaamste redenen (48%) waarom een consument bepaalde handelszones verwerpt. Hoe verder een consument van een winkel verwijderd is en hoe meer tijd hij erover doet om er te geraken, hoe minder hij zal geneigd zijn er heen te gaan.
De kwaliteit van de commerciële omgeving is eveneens een selectiefactor voor een handelszone. Dezelfde studie van de Université d’Aix-Marseille stelt dat 20% van de consumenten een handelszone verwerpt omdat die hen geen genoegdoening geeft of omdat ze als te mijden ervaren wordt (lelijkheid van het kader, oninteressant aanbod, onveiligheid…).
Dit toont aan dat de bereikbaarheid niet het enige doorslaggevende element is in de commerciële aantrekkelijkheid van een zone. Wanneer de voldoening van een klant in termen van handelsomgeving en veiligheid hoog ligt, zal hij bereid zijn een langer traject te aanvaarden en een moeilijkere bereikbaarheid en parkeerproblemen te tolereren. Omgekeerd, wanneer de tevredenheidselementen klein of zelf onbestaand zijn, zullen de bereikbaarheidsfactoren een doorslaggevende rol spelen.
Het beheer van de klandizie- en de voetgangerszones
De omvorming tot voetgangersdomein gaat vaak gepaard met een vermindering van de verkeers- en parkeermogelijkheden die de klanten die zich per auto verplaatsen, doet wegvluchten. 
De litteratuur en de resultaten die in verschillende steden zijn opgetekend zijn evenwel tegenstrijdig. Het universitair observatorium van de mobiliteit in Genève heeft de theoretische en de empirische lering in een zeker aantal steden die voetgangersstraten hadden ingericht, onderzocht.
De auteurs van dit onderzoek hebben vier theoretische gevolgen van de inrichting van voetgangersstraten genoteerd :
een stijging van het winkelbezoek in de betrokken straten;
een stijging van de huurprijzen en van de waarde van de handelszaak;
een wijziging van de commerciële mix door de verdwijning van sommige handelszaken (voeding, meubilering, huishoudtoestellen,…) en de concentratie op de gespecialiseerde handelszaken (persoonlijke voorzieningen, café-restaurants) van een vooral middelmatig gamma;
een toegenomen aanwezigheid van de grote merken ten koste van de niet gespecialiseerde zelfstandige handelszaak.
De praktijk leert ons in ieder geval dat het succes van een voetgangerszone of in tegendeel de vervreemding van de handel in het stadscentrum ten voordele van andere zones afhangt van de situatie op het terrein, zowel op het vlak van de openbare vervoersinfrastructuur en de openbare parkings als op dat va n de reputatie en de kwaliteit van de betrokken handelszones.
Verschillende deelnemers hebben daarenboven onderstreept dat de omvorming tot voetgangersdomein uit ervaring onverenigbaar is gebleken met de blijvende aanwezigheid van de grote merken en de « luxewinkels ». Er werden verschillende illustraties van dit fenomeen aangehaald, onder meer uit het buitenland, of het nu gaat om flagrante gevallen van delokalisaties van grote merken (Lyon) of, integendeel, om de concentratie ervan langs grote, niet tot voetgangersdomein omgevormde verkeersassen (de grote couturiers en de Parijse prestigezaken). 
De omvorming tot voetgangersdomein gaat dus doorgaans gepaard met een wijziging van de typologie van de betrokken handelszaken. 
In diezelfde zin moet onderstreept worden dat, als men een toegenomen verkeer waarneemt in de voetgangersstraten, de omzet niet dezelfde groei vertoont door een daling van het gemiddeld volume en de waarde van de aankopen. 
De het gevoel van onveiligheid die zij doet ontstaan en de verminderde bereikbaarheid die ze met zich meebrengt begunstigd de omvorming tot voetgangersdomein evenmin de huisvesting.
Op het vlak van sommige gemeenten (Elsene bijvoorbeeld) beperkt de concentratie van hotels die werken met een internationale of « institutionele » klandizie, de opportuniteit van het aantal eventuele voetgangerszones.
Dit is bijvoorbeeld het geval voor de Louiza-flessenhals die een belangrijke as is voor talrijke officiële stoeten van allerlei aard.
Dit fenomeen kan verwaarloosd worden door het feit van de groeiende positie van Brussel als « institutionele » stad. 
Wat de Louiza-flessenhals betreft noteren we terloops de veel te smalle voetpaden en het aantal parkeerplaatsen dat, beperkt, het comfort van de klandiziezone al sterk zou verbeteren.
Het parkeerbeleid
Het mobiliteitsbeleid moet rekening houden met de specifieke situaties in elke wijk.
Op parkeervlak wordt de noodzaak onderstreept een precieze inventaris op te maken van de huidige situatie, van de behoeften en van de parkeermogelijkheden per wijk, rekening houdend met de activiteiten en het gedrag van de klanten. In heel wat wijken is het aantal parkeerplaatsen onvoldoende zowel voor de klanten van de handelszaken als voor de residenten. 
De problematiek van de beperking van de parkeertijd staat centraal. Volgens de experts laat een goed beheer van beperking van de parkeertijd toe het aantal voertuigen dat elke dag langs of in de buurt van de handelszaken kan parkeren, met vier te vermenigvuldigen.
Het tariefbeleid gaat in die richting: sedert de invoering van de parkeerautomaten stelt men een betere rotatie vast. 
Hoewel volgens verschillende schepenen het niveau van de tarifering geen rol zou spelen, gaat het beleid van de stad Brussel een gans andere richting uit, met het risico de consument af te schrikken. 
De invoering van de betalende bovengrondse parking lijkt goed verteerd, terwijl het niveau van de tarifering vragen oproept.
En moet evenwel vermeld worden dat het door de stad Zurich gevoerde beleid, dat zeer veel gelijkenissen vertoont met dat van Brussel – zeer hoge prijzen en strikte beperking van de tijd – onmiddellijk overtuigende resultaten geboekt heeft in termen van bereikbaarheid en mobiliteit.
Het beheer van de parkings blijft evenwel delicaat. In het IRIS-plan werd alzo de bouw van 8.000 plaatsen voorzien. Het zijn er slechts 2.000 geworden wegens het aantal te coördineren operatoren (19 lokale autoriteiten), soms gekant tegen de aanleg van dergelijke parkings in hun gemeente. 
Wat de openbare parkings betreft, zonder daarom leeg te staan, is het leegstandspercentage reëel. Er is geen overcapaciteit als dusdanig maar een ondermaats gebruik tijdens bepaalde perioden. Er moet dieper worden nagedacht over de manier om het gebruik ervan in de daluren aan te moedigen. Er moet terloops evenwel gezegd worden dat de aan de buurtbewoners van het Sint-Gorikshuizenblok voorgestelde voorkeurtarief om de bezetting tijdens de daluren te doen stijgen, slechts een matig succes kent.
Een tekort aan zichtbaarheid en bereikbaarheid van de openbare parkings wordt eveneens onderstreept voor een aantal parkings in het centrum van Brussel. Het debat gaat over het gebrek aan informatie over de capaciteit van de parkings (aantal vrije plaatsen,…) hun toegangsweg,…
Sommigen onderstrepen het feit dat parkings begunstigen ook de auto en de opstoppingen begunstigen is. Een oplossing voor het parkeerprobleem ligt eveneens ter hoogte van de optimalisering van het gemengd karakter van de transportmiddelen. Er moet bijvoorbeeld meer rekening gehouden worden met de fiets als alternatief.
Er wordt ook vermeld hoe belangrijk het is de directe, maar ook de indirecte gevolgen van de politieke beslissingen te evalueren, die aanvankelijk moeilijk te onderscheiden zijn, maar die steeds aanwezig zijn op gebied van mobiliteit. Ter illustratie: de ontwikkeling van het GEN is zeker een prioriteit, maar de gevolgen voor de rand zullen aanzienkijk zijn. De aanleg van 40.000 plaatsen waar de files ontstaan is onvermijdelijk, terwijl het er nu slechts 2.500 zijn.
Aan ideeën voor maatregelen geen tekort : zij werden hernomen aan het einde van het rapport.
Het openbaar vervoer
De auto is verre van de enige toevlucht inzake mobiliteit. Het openbaar vervoer heeft een – vitale – troef in handen. Het aanbod lijkt evenwel, ondanks de gedane inspanningen, nog niet te beantwoorden aan de vraag van de handelaars en consumenten.
Er werden verschillende voorbeelden aangehaald:
De zaterdag is ongetwijfeld de dag waarop de verplaatsingen voor boodschappen het talrijkst zijn; het openbaar vervoersaanbod wordt dan ook als ontoereikend ervaren tijdens die periode die als « stil » bestempeld wordt.
Globaal stelt men overigens een grotere flexibiliteit in de werktijd vast, wat heel wat mensen ertoe brengt ’s avonds later te werken. Het bovengronds openbaar zou dan ook gestaag later verzekerd moeten worden (ook voor de metro) om het winkelen ook na de werktijd mogelijk te maken.
De strategische prioriteiten van de MIVB werden bestempels als te ver verwijderd van de noden van de gebruikers.
Verschillende punten werden aangehaald:
· Het wagenpark van de MIVB lijkt, voor heel wat deelnemers, niet aangepast aan de stad (te grote voertuigen,…).
· De ingebruikname van nieuwe trams heeft grote werkzaamheden gevraagd aan de wegen. De consument verkiest te genieten van de budgetten voor de dienstverlening eerder dan van dit type zware werken.
· De frequentie is het eerste criterium dat voor heel wat gebruikers begunstigd mag worden. Zij komt over als niet bevredigend, vooral wanneer er aansluitingen zijn, zelfs wanneer ze volgens de MIVB in stijgende lijn is met een nagestreefde frequentie van 6 minuten tijdens de spitsuren.
· Er is een bijzondere testfase geweest met een minibus « pendel » (lijn 8). Hoewel de test op een sisser lijkt te zijn afgelopen, lijkt hij voor herhaling vatbaar, maar met inbreng van alle begeleidende maatregelen om het succes ervan te verzekeren. Men heeft dan ook vastgesteld dat het in een gebrekkige aanduiding van de haltes en een tekort aan informatie naar het publiek en de handelaars toe is dat de reden van het niet slagen gezocht moet worden.
· Wat omvangrijke voorwerpen betreft, hun transport blijft moeilijk en ontmoedigt het gebruik van het openbaar vervoer voor het doen van dat soort aankopen.
· Op het vlak van de signalisatie komt de leesbaarheid van het bovengronds openbaar vervoersnet (bus en tram) over als moeilijk en onvoldoende voor de toevallige gebruiker, koper of verkoper.
Globaal lijkt de adequatie handel – openbaar vervoer verfijnd te moeten worden op het vlak van de praktische aspecten.
De problematiek van het GEN
De tenuitvoerbrenging van het GEN en de gelijktijdige toename van de andere openbare transportmiddelen blijft de absolute prioriteit om het verkeersinfarct aan te pakken door de huis-werkverplaatsingen per auto te vervangen door aangepast openbaar vervoer.
Dankzij het GEN zou de auto minder noodzakelijk zijn voor het aan het werk gekoppeld verkeer, wat een vermindering van het aantal langparkeerders zou teweegbrengen. Dit zou de mobiliteit en de bereikbaarheid van het Brussels Gewest ten goede komen. De mobiliteitsplannen van de ondernemingen spelen ook op die gedachte in. 
Het lijkt evident dat de tenuitvoerbrenging van het GEN gepaard moet gaan met een reeks begeleidende maatregelen. Het valt evenwel te betreuren dat de restrictieve maatregelen die tegen het autoverkeer genomen zijn (vermindering van het aantal rijstroken, vermindering van het aantal parkeerplaatsen in privé-gebouwen, schrappen van een aantal parkeerplaatsen langs de weg…) voorafgegaan zijn aan een beduidende verbetering van het openbaar vervoersaanbod die het heeft mogelijk gemaakt de modale tranfer te absorberen, wat een toegenomen verkeersinfarct tot gevolg gehad heeft en een afgenomen bereikbaarheid van de handelskernen met een supraregionale bestemming.
Zowel de experts als de handelaars zijn van mening dat de vertraging in het GEN een minder groot probleem is dan de begeleidende maatregelen (vermindering van het aantal rijstroken) die wel al zijn doorgevoerd.
Het beheer van de leveringszones 
Men stelt een steeds zwaarder wagenpark (grote opleggers) vast. In Frankrijk bijvoorbeeld is het gewicht per wielas lager dan in België.
Politieke ideeën gaan de richting uit van het creëren van een platform voor de distributie (Centrum voor Stadsdistributie – CSD) om het verkeer van zware vrachtwagens in de stad te vermijden.
De handelaars verduidelijken dat, volgens het type handel, een zwaar wagenpark onvermijdelijk is ; die oplossing lijkt te theoretisch. 
Een groter aantal secundaire kleine voertuigen verbeteren daarenboven de algemene verkeerssituatie niet.
Er wordt gesignaleerd dat sommige vrachtwagens slecht geleid worden door hun GPS (slechte afrit van de snelweg van Namen bijvoorbeeld), wat voor meer verkeer zorgt in de nauwe straten (Bosvoorde), met regelmatige stilstanden.
Tenslotte wordt ook een gebrek aan discipline vastgesteld bij de leveringsdiensten, waarvan de chauffeurs enkel stoppen voor de handelszaken, zelfs wanneer er een leveringszone vrij is. Er wordt met de idee gespeeld een specifieke verkeerspolitie te creëren, zoals met succes in Parijs gebeurd is.
De dossiers uit de actualiteit
Op het vlak van « actuele », hete dossiers, kunnen we er twee aanhalen:
· comfortzone (voorliefde van de buurtbewoners)
· voetgangerszone (Louizalaan)
Wat de comfortzone betreft, werd tijdens een openbaar onderzoek gevraagd drie elementen te analyseren:
· de verkeersstromen
· de directe en indirecte impact
· de omkeerbare cycli
De manifestaties
Brussel is een van de steden die het meest met manifestaties te maken heeft.
Jaarlijks telt men er meer dan 500.
Over de verkeersproblemen die eraan verbonden zijn wordt weinig nagedacht.
3. De standpunten / principes 
De gezondheid van de handel in het Brussels Gewest is rechtstreeks verbonden aan de mobiliteitsomstandigheden die zelf gekoppeld zijn aan ruimere noties zoals de kwaliteit van de omgeving, de veiligheid,… 
De bereikbaarheid moet op transversale wijze en op lange termijn bestudeerd worden.
Brussel moet de coördinatie van de gemengde transportmiddelen kunnen verzekeren zonder het ene of het andere te verwerpen.
Het openbaar vervoer heeft een troef uit te spelen in de ontwikkeling van de handel, maar het overleg met de handelaars moet beter.
Het parkeerbeleid moet met alle operatoren uitgedokterd worden, rekening houdend met de volledige bestaande infrastructuur, in het belang van eenieder.
Ontmoetingsdagen van de handel 2005
Workshop nr. 2
« Commerciële stedenbouw »
1. Inleiding
De sector van de handel is niet alleen een economische actor; hij is ook een belangrijke sociale en stedenbouwkundige actor. In ons land heeft een arbeidsplaats op acht met kleinhandel te maken. De handel, een element van convivialiteit en sociabiliteit, neemt een centrale positie in in het collectief bestaan. Daar waar de klein- en buurthandel bloeien en zich ontwikkelen, bloeit ook de stedelijke omgeving. Hij is er dan ook een onontbeerlijke aan vullende functie van.
De handel structureert reeds eeuwenlang de stad. Hij bepaalt de huisvestingsnormen, hij brengt de burgers bij elkaar. Hij draagt bij tot de veiligheid en tot een gewaardeerde vorm van sociale controle. Hij is de hartslag van de stad. Hij genereert onnoemelijk veel andere activiteiten die onmisbaar zijn voor de convivialteit van het leven in gemeenschap: animaties, culturele evenementen, lokale manifestaties, vrijetijdsclubs,…
De stad vandaag een nieuwe vitaliteit bezorgen is eerste en vooral de handel een nieuwe vitaliteit bezorgen, en vice versa. De commerciële stedenbouw is dus vitaal in de dynamisering van de handel.
Maar wat verstaat men nu precies onder « commerciële stedenbouw » ? Het is het geheel van de technische, administratieve en financiële maatregelen die een ontwikkeling nastreven van de commerciële activiteiten die tegelijk harmonieus, doeltreffend en coherent is met de andere stedenbouwkundige keuzen. 
Een geslaagde commerciële stedenbouw heeft als prioritaire doelstelling de stedenbouwkundige architecturale kwaliteit en de convivialiteit van de omgeving.
De eerste doelstelling, de architecturale en stedenbouwkundige kwaliteit, is een doorslaggevend beslissingscriterium. De handelssector kan niet bloeien en geen klanten aantrekken wanneer de stedenbouwkundige omgeving niet aantrekkelijk is.
De tweede doelstelling, de convivialiteit, is gebaseerd op het gemengd karakter van de functies (commerciële en economische activiteiten, huisvesting, vrijetijds-, culturele en collectieve functies) en het sociologisch evenwicht van de bevolking.
Het gemengd karakter van de functies genereert stadsanimatie. Het concentreert in eenzelfde ruimte de woongelegenheid, de handelszaken, de vrijetijdsbeleving, de plaatsen waar geconsumeerd en gewerkt wordt. Voor de commerciële functie creëert de gezamenlijke dichtheid van de huisvesting en de handelszaken een natuurlijke markt en dus een economische veiligheid.
De handelssector is meervoudig. Hij kan het zowel met de grote structuren en merken vinden, als met de zeer kleine detail en buurthandel zonder daarbij, reeds enkele jaren, de ontwikkeling van de geïntegreerde winkelcentra te vergeten. 
De ordonnantie houdende organisatie van de planning en de stedenbouw (OOPS) voorziet dat de ontwikkeling van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, met inbegrip van zijn ruimtelijke ordening, geregeld wordt door de volgende gewestelijke en gemeentelijke plannen: gewestelijk ontwikkelingsplan (GewOP), gewestelijk bestemmingsplan (GBP), gemeentelijke ontwikkelingsplannen (GemOP) en bijzondere bestemmingsplannen (BBP). Elk van die plannen bevat bepalingen betreffende de handel.
De prioriteit nr. 6 van het GewOP is precies aan de handelsfunctie gewijd. Zij erkent specifiek de hoofdrol van de handel als doorslaggevende factor in de leefkwaliteit en de aantrekkelijkheid van het Gewest.
Vandaag is de Brusselse handel broos, zelfs in verval in bepaalde wijken. Die evolutie kent verschillende oorzaken:
· de ontwikkeling van de handel in de rand;
· de verpaupering van de Brusselse bevolking; 
· de toenemende moeilijkheden inzake verkeer en parkeergelegenheid; 
· de grond- en vastgoedspeculatie en de stijging van de prijzen en huurprijzen van woningen en handelspanden;
· het ontbreken van een globale Brusselse strategie op handelsvlak ;
· de te povere kwaliteit van de bebouwing en het ontbreken van renovatie ;
· de te grote leegstand;
· de verloederde onmiddellijke omgeving evenals een te slechte kwaliteit van de openbare ruimte;
· de onvoldoende netheid eb veiligheid;
· de functionele problemen: onvoldoende leverings- en parkeerzones.
Als de handel vanzelfsprekend rekening moet houden met de gedragswijzigingen van de consumenten om aan hun verzuchtingen te beantwoorden, is het niet minder waar dat de openbare overheden moeten letten op de naleving van de regels inzake gezonde en eerlijke handelspraktijken en de goede ordening van de plaatsen en ruimten. 
Het belang van een zo doorgedreven mogelijke analyse van de verzuchtingen van de Brusselse actoren uit de distributiesector op het vlak van de commerciële stedenbouw, een onvermijdelijke factor in het commercieel dynamisme, lijkt dan ook primordiaal.
Er hebben dan ook elf experts deelgenomen aan de werkzaamheden van de Ontmoetingsdagen. De nota’s van de experts hebben de debatten verrijkt en werden in deze nota geïntegreerd. 
In het kader van de werkvergadering van de ontmoetingsdag van 28 februari 2005 in de lokalen van het Huis van de Ondernemingen werden zes grote thema’s aangesneden: 
· de lokalisering van de middelgrote handelszaken;
· de plaats van de grootwarenhuizen;
· de aantrekkingskracht van de merken ;
· de inplanting van types van specifieke handelszaken ;
· het beheer van de woongelegenheid boven de winkels ;
· de financiering van de openbare voorzieningen.
Al die thema’s konden worden behandeld: zij zijn het voorwerp geweest van commentaar en suggesties van de deelnemers. 
Het voorzitterschap van de Ontmoetingsdag werd verzekerd door Raymond Vaxelaire, Chief Integration Officer Inno, terwijl Benoit Rousseau, juridisch directeur van het Syndicaat van Zelfstandigen en KMO’s instond voor de rapportering.
Onderhavig document wil een zo getrouw mogelijke weergave zijn van die tussenkomsten, samen met de voornaamste elementen uit de nota’s van de experts. 
2. De bestudeerde problematiek
De juridische en financiële elementen
Men heeft verschillende elementen vastgesteld die een rem zijn op de vestiging van handelszaken in het Brussels Gewest. Enkele van die elementen hebben betrekking op financiële en juridische aspecten: 
· de vastgoedprijzen; 
· de te hoge kadastrale inkomens in bepaalde handelswijken;
· de te lange termijn van het business plan dat nodig is voor de financiering van een kleinhandel (10 jaar, terwijl de handel sneller evolueert…) ;
· de regelmatige versnippering van de eigendommen.
De opvolging van de bepalingen van het GewOP
Globaal lijken de bepalingen van het GewOP feitelijk niet nageleefd te zijn.
Verschillende voorbeelden worden geciteerd:
· de handelaars hebben vaak het gevoel dat er geen rekening gehouden wordt met hun mening inzake onderling overleg dat te maken heeft met de ordeningsplannen voor de openbare ruimten, de wijzigingen inzake verkeer en parkeren, en de stedenbouwkundige projecten in de winkelstraten. Ze zijn, in het algemeen, niet tevreden over de manier waarop het overleg plaats vindt. Zeker, sommige stadsbestuurders en middenstandsdiensten informeren, luistern en beschouwen woordvoerders van de handelaars als bevoorrechte gesprekspartners, maar de voorbeelden zijn nog te zeldzaam. Dit gaat eveneens op voor het Gewest.
· Er blijkt niets performants voorhanden te zijn om de bestaande commerciële structuur te vrijwaren en te optimaliseren. De inplanting van grote speciaalzaken wordt bijvoorbeeld niet voorafgegaan door een impactstudie op de bestaande handel. 
· De handelaars beschikken nog steeds niet over relevante informatie die hen een duidelijk beeld geeft van hun wijk, wat hen zou toelaten nuttige vergelijkingen te maken met de andere kernen van de rand en met andere Belgische of Europese steden.
· Het promotiebeleid voor het geheel van de handelskernen wordt als bijzonder zwak en zelfs onbestaande ervaren.
· Het geheel van de handelskernen geniet nog steeds niet het, door het GewOP aanbevolen bevoorrecht statuut.
De beheersing van de lokalisaties
De prioriteit nr. 6 preciseert dat de verspreiding van de handel een factor is in het uiteenvallen van de polen en dus van de vermindering van hun aantrekkelijkheid. In dat kader is het vaak opportuun de nieuwe inplantingen in de bestaande kernen te concentreren. Nochtans blijkt er ter hoogte van het Gewest geen enkel beleid te zijn dat erop gericht is de nieuwe handelsvestigingen te oriënteren naar de handelskernen die hiervoor specifiek zouden aangepast zijn.
Zonder a priori en systematisch de nieuwe handelsontwikkelingen te verwerpen, wordt het “laat maar betijen” beleid als ongeschikt ervaren. Elk project zou geanalyseerd moeten worden in zijn concurrentiekader en zijn omgeving in de ruimste zin. En wanneer blijkt dat een project globaal de structuur afbreekt van de bestaande handel, zouden de overheden de moed moeten hebben de socio-economische en stedenbouwkundige vergunningen te weigeren of de inplanting van het project te oriënteren. Dit zou het mogelijk maken een waar evenwicht tussen de verschillende handelspolen te verzekeren: stadscentrum, relaispolen, secundaire polen, lokale handelszaken en handelszaken in de rand.
Het gebrek aan globale beheersing van de lokalisaties wordt dus betreurd.
Het gemengd karakter van de handelskernen
Het lijkt a priori niet wenselijk er systematisch naar te zoeken de handelskernen te specialiseren. Zo komt het gemengd karakter van de functies, wat betreft de kernen met een buurtbestemming, over als belangrijk om de klant tevreden te stellen. 
Voor de kernen met een supraregionale bestemming, bestaat er daarentegen een ware belangstelling om zich te specialiseren. Antwerpen heeft dit bijvoorbeeld heel goed begrepen.
Er blijkt geen ware regionale strategie op dat vlak te bestaan, evenmin als eender welke vorm van oriëntatie en aanmoediging in een of andere richting.
De bindingen tussen de wijken
Sommigen stellen het gebrek aan « kwalitatieve » binding tussen de wijken.
De voorbeelden in het hartje van de stad zijn legio: geen « doordachte » verbinding tussen de beneden- en de bovenstad, tussen de Sint-Gorikswijk en het centrum,…
De inplanting van bepaalde types handelszaken beperken
De lokale overheden proberen vaak moderne handelszaken aan te trekken, die een prettige indruk maken, een goede standing en een goede uitstraling hebben. 
Het gevoel overheerst dat de vermenigvuldiging van bepaalde types handelszaken, zoals de nacht- en telefoonwinkels, gecontroleerd moet worden om, enerzijds het gemengd karakter en de aantrekkelijkheid van de winkelstraten te vrijwaren en anderzijds om de rust van de buurtbewoners te verzekeren.
Sommige deelnemers temperen evenwel die uitlating door het gevaar van het volledig uitsluiten van dit type handelszaak te onderstrepen, handelszaken die vaak enkel de fout hebben bezocht te worden hetzij door een weinig koopkrachtige, en vaak geïmmigreerde bevolking, hetzij door feestgangers, zonder zich af te vragen of die handelszaken niet aan een sociale behoefte voldoen. 
Het regeerakkoord voorziet in elk geval de uitwerking van een norm om een teveel aan inplantingen te vermijden die de structuur afbreken van het evenwicht en het socio-economisch gemengd karakter van de handelswijken, maar op dat vlak is nog niets concreets gebeurd. 
Ook valt het te betreuren, naast de naleving van de wettelijke formaliteiten die verbonden zijn aan de vestiging van handelszaken (wekelijkse sluitingsdag, sluitingsuren, vereiste vergunningen voor het verhandelen van voedingsmiddelen,…) en de sociale wetgeving, dat heel wat gemeentelijke overheden niet strikt letten op de naleving van de stedenbouwkundige reglementering en van de gebruiksvergunning in het bijzonder. 
Het beheer van de woongelegenheden boven de winkels
Het beleid inzake gemengd karakter « woningen - handelszaken » lijkt niet adequaat.
De deelnemers aan de ontmoetingsdagen zijn de mening toegedaan dat het niet realistisch is systematisch te proberen woningen in te planten boven de bestaande handelszaken.
Het systematisch inplanten van winkels in woningprojecten wordt eveneens te vaak automatisch voorzien, zonder voorafgaande studie van het omliggend aanbod.
Observatie toont aan dat die handelscellen zelden afnemers vinden, of dan door agentschappen of diensten die geen enkele noodzaak inhouden of geen enkel voordeel inhouden voor de bevolking van nieuwe woningen.
Er wordt een geslaagd maar duur voorbeeld geciteerd, namelijk dat van de Sint-Catharinastraat waar de vzw. « Quartier latin » met succes studentenkoten heeft ingericht op de verdiepingen van een huizenblok (unieke zij-ingang met een gang die over de handelszaken uitsteekt en die de panden doorkruist). Het globale denkwerk over een geheel van huizen lijkt zijn vruchten afgeworpen te hebben.
Het beheer van de voetgangerszones
Het succes van een voetgangerzone of, daarentegen het onttrekken van haar bestemming ten gunste van andere zones, hangt af van haar situatie zowel op het vlak van de openbare transportinfrastructuur en de openbare parkings, als op dat van de reputatie en de kwaliteit van de handelszaken.
De wijken waarvoor de omvorming tot voetgangersdomein heilzaam is, verenigt meestal een zeker aantal voorwaarden:
· de aanwezigheid van een performant openbaar vervoer dat tot in het hartje van het voetgangersgebied komt; 
· de aanwezigheid van openbare parkings in de buurt van de voetgangerszone;
· een ontsloten commerciële mix die nodig is voor de dynamiek van elke voetgangerszone.
Een omvorming tot voetgangersdomein lijkt in elk geval ongeschikt voor een handelswijk waarin luxe- en topproducten verhandeld worden.
Experts stellen eveneens vast dat de eerste bestaansjaren van een voetgangerszone gekenmerkt worden door een herstructurering ter hoogte van de commerciële mix en door een toegenomen rotatie van de handelszaken.
Er wordt eveneens onderstreept dat het toegenomen winkelbezoek in een voetgangerzone niet noodzakelijkerwijze verbonden is aan een stijging van de omzet, door het feit van een verminderde korf en aankoopvolume. 
Voorafgaand aan elke aanleg van een voetgangerszone, moeten er systematisch fluxstudies gemaakt worden in de omliggende wijken die bedreigd worden door een verkeersinfarct.
Studies over de impact op de socio-economische gevolgen moeten eveneens overwogen worden.
Tenslotte wordt de ethische vraag over de steun bij reconversie en een vergoeding van de handelszaken waarvan de producten en diensten niet meer in overeenstemming zijn met de commerciële mix van een voetgangerszone aangesneden.
De statistieken
In het Brussels Gewest lijkt er een nijpend tekort te zijn aan statistische instrumenten die toelaten de impact van het stedenbouwkundig beleid evenals het handelsaanbod en de evolutie ervan, correct te analyseren. Als men met een minimum aan nauwkeurigheid de gevolgen wil evalueren van de aanleg van een voetgangerszone, van de wijziging van de rijrichting op een bepaalde weg of van de komst van een grootwarenhuis, is het onontbeerlijk de markt te analyseren zowel voor als na de tenuitvoerbrenging van de projecten. Het blijkt eveneens nuttig de handelsstromen systematisch te kunnen reconstrueren (afkomst en bestemming van de klanten, types en volumes aankopen,…). 
Een functioneel, gemakkelijk te gebruiken en voor iedereen toegankelijk statistisch instrument is wenselijk.
De impact van de grote merken en de grootwarenhuizen
De grootwarenhuizen hebben zowel positieve als negatieve effecten op de lokale handel die verdienen onderzocht te worden. 
Zij hebben eerst en vooral een « aanzuigeffect ». Het aantrekkingsgebied van een grootwarenhuis is doorgaans groter. Zij verzekeren de klanten, maken reclame, bieden parkeergelegenheid aan. Zij hebben ook de neiging vooruit te lopen op de behoeften van de consument doordat ze het zich kunnen veroorloven te investeren in onderzoek en de studie van de markttendensen, in tegenstelling tot de handelaars die doorgaans weinig tijd noch middelen hebben om hun concepten uit te werken en ze aan de evoluties aan te passen. 
Wat de nadelen betreft, het grootste moet genoteerd worden op het vlak van het structuurverlies die de grootwarenhuizen kunnen veroorzaken in de bestaande commerciële structuur. Het is voorgekomen dat de vestiging van een grote ongewenste operator ganse straten vernietigde. Ter illustratie wordt Tati aangehaald, zowel ten tijde van zijn doortocht in Brussel als bij zijn huidige inplanting in Rijsel. 
In het algemeen worden de « multistores » (grote ruimten die gediversifieerde producten verkopen) als positief ervaren, in tegenstelling tot de « megastores » (grote ruimten die gespecialiseerd zijn in de verkoop van bepaalde types producten) die een banalisering van de handel genereren (we vinden overal dezelfde merken terug) en die regelmatig de plaats innemen van een reeks kleine operatoren omwille van hun belangrijke oppervlakte. De deelnemers zijn van mening dat men eerder zou moeten inzetten op de aantrekkingskracht en het gemengd karakter van de handelszaken in het stadscentrum om de moeilijkheden op het vlak van de bereikbaarheid te compenseren.
De deelnemers aan de Ontmoetingsdag herinneren aan het belang van de kleine buurtwinkels omwille van de sociale rol die ze vervullen voor een ganse klasse van de bevolking.
De inplanting van grootwarenhuizen moet dus geval per geval en op een veel bredere manier geanalyseerd worden, met een balans tussen de positieve en de negatieve effecten die rechtstreeks of onrechtstreeks voor een wijk gegenereerd kunnen worden.
De positionering van de winkelgalerijen
De projecten inzake winkelgalerijen of shopping centers en andere aanzienlijke handelsvoorzieningen lijken vaak te beantwoorden aan een logica van grondwaarde. Zij zouden zorgvuldiger onderzocht moeten worden vanuit het standpunt van hun complementariteit ten opzichte van de bestaande handelsvoorzieningen. Elk nieuw project zou slechts toegelaten mogen worden wanneer het zich tot een slecht bediende bevolkingsgroep richt en het tegemoet komt aan een leegte in de commerciële structuur met slechts een licht concurrentie-effect.
De commerciële leefbaarheid van de winkelgalerijen zou ook aan een kritisch onderzoek onderworpen moeten worden: de gevallen van de projecten die moeilijk afnemers vinden, die merken of minder prestigieuze handelszaken moeten aanvaarden dan voorzien zijn niet zeldzaam in België.
De kwaliteit van de openbare voorzieningen
De kwaliteit van de omgeving is een vitale voorwaarde voor het dynamisme van een handelszone.
De deelnemers aan de Ontmoetingsdag zijn van mening dat de overheden niet genoeg verbeelding aan de dag leggen op het vlak van de projecten, noch voldoende dynamisch zijn op dat van het onderhoud van de openbare ruimte in het algemeen (wegen, voetpaden, ontspanningsruimten, stadsmeubilair, uithangborden,…). 
Als de inrichting kwalitatief moet zijn om een goed werking van de winkelstraten te verzekeren, dan is hun onderhoud, veiligheid, verlichting en netheid even belangrijk. 
Er wordt nog iets meer aandacht verwacht wat betreft de restauratie van panden die onder het traditioneel architecturaal en stedenbouwkundig erfgoed ressorteren: zij vormen een belangrijk element in de aantrekkelijkheid van de winkelstraten en het imago van de Stad. Het lijkt verstandig traditie en modernisme systematischer te combineren gelet op de vereisten van een moderne maatschappij zoals de onze.
De openbare verlichting is eveneens een cruciaal aspect. De genomen initiatieven begunstigen vaak het esthetisch aspect ten nadele van de kwaliteit en de intensiteit van de verlichting. 
Tenslotte wordt het gebrek aan convivialiteit van de ordeningen in het gevoerde stedenbouwkundig beleid aangehaald. Het Muntplein wordt als voorbeeld geciteerd, waar de structuur van de omliggende gebouwen het bloot stelt aan hevige windvlagen en het alzo verhindert erkend te worden als een uitzonderlijke ontmoetingsplaats.
De ontwikkeling van de contracten voor handelskernen
Het Gewest komt financieel tussen in de ondersteuning van de programma’s van de contracten van sommige handelskernen wanneer die projecten minstens gedragen worden door de drie betrokken partners, namelijk de gemeente en in het bijzonder de schepen van middenstand of handel, de lokale handelsvereniging en tenslotte het Gewest. Om erkend te worden, moet het project de steun genieten van een handelsvereniging die minstens 20% van de handelaars van de kern vertegenwoordigt. Die partners moeten vzw’s creëren die sinds 2001 Town Centre Management (TCM) genoemd worden (12 in 1998 en 15 sedert 2001). Het Gewest stelt personeel te hunner beschikking en financiële middelen ter waarde van ongeveer 100.000 euro per TCM. 
Een groot aantal van de in de eerste en tweede kroon gelegen handelskernen bevinden zich in een situatie van zwakke tot middelmatige vitaliteit, soms zelfs heel wat delicater dan sommige thans gesubsidieerde kernen. Het lijkt opportuun de contracten voor handelskernen te vermenigvuldigen op basis van objectieve criteria die rondom federerende projecten met de handelsverenigingen georganiseerd worden.
3. De standpunten / principes 
De stedenbouw vervult een vitale functie in de dynamiek van de handelszones. Het beheer ervan ressorteert eerst en vooral onder de lokale overheden.
Het lijkt belangrijk:
· een « transversaal » stedenbouwkundig beleid te voeren dat rekening houdt met de omstandigheden inzake mobiliteit, veiligheid, promotie en waarin systematisch en regelmatig overleg met alle stedelijke actoren vitaal is. Heel wat mislukkingen kunnen dankzij overleg vermeden worden. Een stedenbouwkundig project kan enkel slagen wanneer het de goedkeuring heeft van alle betrokken interveniënten: handelaars, buurtbewoners, overheden, experts. 
· voorafgaande en systematische effectenstudies realiseren.
· omkeerbare ordeningen voorzien.
· een stedenbouwkundige stabiliteit en veiligheid verzekeren: om performant te zijn moet de commerciële stedenbouw kaderen in een historische en een langetermijnvisie van de wijken. 
Ontmoetingsdagen van de Handel 2005
Workshop nr 3
« Nuttige investeringen en financieringen voor de ontwikkeling van de Brusselse handelszaken »
I. Inleiding
Om in goede omstandigheden te kunnen starten en zich te kunnen ontwikkelen, moet elke onderneming, en een handelsonderneming in het bijzonder, kunnen beschikken over een gezonde financiële structuur.
Mettertijd zijn de bankinstellingen zich veeleisender gaan gedragen ten aanzien van de kleine structuren. De handelaars klagen hierover want zij hebben steeds grotere problemen om kredieten te verkrijgen voor de financiering van hun oprichting, de ontwikkeling of de herstructurering van hun activiteiten.
En bij gebrek aan een toereikende kapitalisering en aan beschikbare externe financiële bronnen, worden heel wat handelaars geconfronteerd met aanzienlijke problemen inzake beheer, en zij gaan in sommige gevallen failliet terwijl hun handelszaak gegronde redenen van bestaan had.
De vragen tot de publieke sector nemen dan ook steeds toe.
De handelaars blijken bovendien zeer vaak een gebrek te hebben aan informatie over de bestaande financiële producten, evenals over de manier waarop de financiële partners (banken, investeerders...) deze toekennen.
Deze moeilijkheden wat betreft de toegang tot het krediet en dit gebrek aan sensibilisering vormen zonder enige twijfel een rem wat betreft het scheppen van arbeidsplaatsen en welvaart.
Zo'n evolutie is bijzonder schadelijk voor de kleine ondernemingen.
Indien het weefsel van kleine ondernemingen morgen niet meer instaat voor de (her)structurering van de economie, dan zal de hele samenleving hieronder lijden.
En ook al is dit de zaak van iedereen, zowel van de handelaars als van dezen die hen omkaderen, het is de rol van het gewest om een gunstig klimaat te creëren.
Er bestaan maatregelen, dragers en instrumenten. Deze moeten in de schijnwerpers worden gesteld, de begunstigden moeten erover worden ingelicht en deze moeten beter aan hun noden worden aangepast.
De doelstelling van de workshop bestaat erin, de zwakheden en troeven vast te stellen en ideeën en denkpistes in te winnen die kunnen leiden tot verbeteringen terzake.
De workshop werd georganiseerd op basis van 6 hoofdlijnen :
1. De algemene informatie inzake financieringsbronnen en begeleidingsmaatregelen
2. De criteria van de doeltreffendheid van de toelagen
3. De formaliteiten en de procedures voor het bekomen van toelagen
4. De permanente vorming 
5. De beschikbare kwantitatieve en kwalitatieve informatie
6. De handelskerncontracten
De workshop werd voorgezeten door de heer Marc Kadaner, voorzitter van het Waarborgfonds
Verslaggever was Francine Werth , politiek secretaris van de UCM 
De workshop werd omkaderd door deskundigen van alle horizonten
Deze had plaats in de lokalen van het Participatiefonds, op maandag 14 maart 2005.
2. De naar voren gebrachte en bestudeerde problematiek :
De volgende problematieken werden behandeld
De algemene informatie over de publieke steun en stimulansen
De informatie wordt beschouwd als ondoeltreffend : ofwel onbestaande, ofwel te overvloedig en zonder structuur, en bijgevolg onleesbaar.
Het gebrek aan centralisering en coördinatie werd in elk geval aangeroerd.
Zo weet de grote meerderheid van de handelaars niet van het bestaan van financiële stimulansen die in het Brussels gewest tot hun beschikking staan (economische expansie, verfraaiing gevels, microkredieten, waarborgfonds...)
Zo blijkt bijvoorbeeld dat in 2003 slechts 30 handelszaken - waaronder 2 kleinhandels - gebruik hebben gemaakt van de consultancysteun van het Brussels gewest.
Het gebrek aan informatie, sensibilisering en communicatie is hiervan waarschijnlijk de oorzaak.
De verspreiding van informatie lijkt voornamelijk van "mond tot mond" te gebeuren.
De tijdschriften van de beroepsverenigingen lijken te voldoen aan de verwachtingen van de handelaars.
De criteria van de doeltreffendheid van de toelagen
De manier, waarop de steun is georganiseerd, lijkt niet te voldoen aan de verwachtingen van de zelfstandige handelaars. Uit de kritiek, die in dit verband wordt geleverd, leiden de deskundigen af :
- het vereiste minimumbedrag voor de toelaatbare investeringen : te hoog voor talrijke handelaars 
- het bedrag van de gewestelijke steun : herleid tot de helft door de hervorming van 2002 en daardoor te weinig attractief geworden 
Er wordt aan de deelnemers gevraagd welke criteria zij belangrijk vinden om het succes van een toelage te verzekeren.
Wat betreft het toelaatbaar minimumbedrag, wordt globaal geen enkel bedrag naar voren geschoven. Men noemt het bedrag van 15.000 euro.
Het percentage van de toelagen lijkt 15 tot 20 % van de investering te moeten halen.
De aanvaardbare maximumtermijn bedraagt drie maanden. Er wordt ideaal gesproken van één tot drie maanden.
De steun van het Participatiefonds lijkt goed te voldoen aan de noden van de handelaars.
Er worden bepaalde cijfers genoemd :
leningen toegekend voor heel België : 882
voor Brussel : 101
formules « Starteo » : 17
« Optimeo » : 9
« BA+ » : 1
« Lening lancering » : 62
« Solidaire lening » : 12
De verdeling per sector wordt op de volgende gedetailleerde wijze weergegeven :
diensten : 42.99%
kleinhandel : 28,04%
horeca : 14,02%
industrie : 6,54%
vrije beroepen : 4,67%
bouwondernemingen : 3,74%
Wat betreft de keuze om specifieke of globale toelagen uit te bouwen, dient volgens de deelnemers voorrang gegeven aan de tweede formule wat betreft de KMO's.
De financiering van de handelszaken
De beschikbare middelen om de dynamiserende programma's te financieren worden als ontoereikend bestempeld :
Op individueel vlak wordt vastgesteld dat de handelaars worden geconfronteerd met een regelmatige ontoereikendheid van de eigen middelen en een bijzondere terughoudendheid van de banken, zowel voor de steun bij oprichting als wat betreft de financiering van de ontwikkeling van hun activiteiten, met buitensporige eisen inzake waarborgen tot gevolg.
De formaliteiten van de publieke steun
De publieke steun wordt gezien als te ingewikkeld en onderworpen aan te logge procedures. Men betreurt het gebrek aan globale steun die eenvoudig is en het voorwerp uitmaakt van snelle beslissingsmechanismen.
Vooraleer te denken aan nieuwe soorten van diensten, lijkt het belangrijk over te gaan tot een balans van de interne regels die dienen nageleefd voor de huidige toelagen.
Op het vlak van de steun voor de verfraaiing van gevels wordt eraan herinnerd dat enkel erkende ondernemingen ervoor kunnen zorgen dat men toelagen ontvangt.
Ook al kan men het beginsel in theorie begrijpen, in de praktijk rijst het probleem wanneer deze erkende bedrijven hogere bestekken voorleggen, en soms heel wat hogere bestekken dan niet-erkende ondernemingen voor wie men geen toelagen kan genieten.
De overname van de bestaande handelszaken
Het komt niet zelden voor dat bestaande, soms honderdjarige activiteiten verdwijnen omdat zij geen overnemer vinden. De overnamekostprijs is over het algemeen te hoog om een rentabiliteit te verzekeren die een jonge ondernemer toelaat om de overname te financieren.
Er lijken geen specifieke preferentiële financieringsformules voorhanden te zijn voor overdrachten. Deze vertegenwoordigen nochtans een belangrijke manier om de stabiliteit van de economische structuur te waarborgen.
Permanente vorming
Er wordt opgemerkt dat er gebreken zijn wat betreft de kennis van talen en vertragingen wat betreft het gebruik van nieuwe technologieën in talrijke handelszaken.
De bekwaamheden en vormingen van de oprichters van ondernemingen vertonen vaak gebreken.
Voor heel wat opleidingen wordt gewezen op een te grote kloof tussen theorie en praktijk.
Het succes van de "Parels voor Kwaliteit" wordt onderstreept. Dit succes kan worden verklaard door 3 nauwkeurige voorwaarden :
1. Praktische informatie
2. Begeleiding door een consulent
3. Interventies in de lokalen van de handelaar.
Het feit dat de opleiding ook deels vanop afstand kan worden gevolgd (met behulp van videocassettes) heeft de belangstelling verhoogd.
Wat betreft de taalcursussen, hebben de cursussen Nederlands een mooi succes gehad, waarbij vooral de voorkeur uitging naar de dagcursussen.
Bij gebrek aan ondersteuning konden nog geen cursussen Frans voor buitenlanders worden georganiseerd.
Inzake coaching wordt het succesvol Canadees experiment van de nepklant besproken.
De dienst van de "nepklant" zoals toegepast in Canada laat toe om beter te begrijpen wat de klanten aantrekt, wat hen bevalt in een bepaalde winkel, wat hen aanzet tot kopen, enz.
De dienst omvat :
1. 4 bezoeken
2. een verslag
3. 2 uren coaching door een bedrijfsconsulent.
De 4 incognito bezoeken, die worden afgelegd op verschillende ogenblikken tijdens de week door een persoon die overeenstemt met het profiel van het klantenbestand van de bezochte winkel, maken het mogelijk om met behulp van een gespecialiseerd rooster over te gaan tot een doeltreffende diagnose van de onderneming , voor de sensibilisering voor de opleidingen en coaching.
Statistieken en observatorium van de handel
De handelaars beschikken over geen enkele kwantitatieve of kwalitatieve informatie over hun commerciële omgeving.
Sectoriële sociaal-economische statistieken over het handelsaanbod van de verschillende handelskernen en over de evolutie van het gedrag van de verbruikers lijken onontbeerlijk, zowel inzake de keuze van de vestiging van verkoopspunten als wat betreft het te voeren handelsbeleid in het algemeen.
Het observatorium van de handel lijkt hieraan niet te voldoen.
Ook wordt gevraagd naar een makkelijke toegang tot de informatie.
Het beheer van het aanbod van onroerend goed
De vastgoedprijzen (handelshuurprijzen, onroerende voorheffing...) worden aangehaald als een belangrijke rem op de oprichting van handelszaken, en wegen eveneens zwaar door op het beheer van de bestaande zaken.
Paradoxaal stelt men vast dat een aantal cellen niet opgevuld raken.
Er lijkt een tegenstrijdige situatie te bestaan tussen de beide extremen die niet op doeltreffende wijze wordt beheerd.
Handelskerncontract
Men onderstreept de initiatieven van het « Town Centre Management ».
Deze hebben een verbetering mogelijk gemaakt van de levenskwaliteit en van de leefomgeving in de wijken, een afname van het aantal leegstaande cellen, een beter imago en een verhoogd bezoek aan de wijken.
Deze initiatieven zijn evenwel minder doeltreffend gebleken wat betreft het beheer van het gemengd karakter van de handelszaken.
Er wordt aan herinnerd dat enkel 15 wijken het voorwerp uitmaken van een handelscontract en dat vele andere wijken zo'n contract nodig hebben.
Financiering van de begeleidingsoperatoren :
Er wordt gewezen op het voorbeeld van de Town Centre Management.
Deze zijn partnerships van de private en openbare sector in 15 Brusselse wijken waar zij herdynamiseringsacties moeten op gang brengen. Sedert hun oprichting in 1998 is hun financiering in feite voornamelijk een publieke financiering. In sommige wijken is er sprake van een private medefinanciering. Verschillende benaderingen van alternatieve financiering lijken mogelijk in de toekomst :
1. partnership
2. membership
3. sponsorship 
Ook tal van publieke en private begeleidingsstructuren zouden waarschijnlijk kunnen zorgen voor een diversificatie van hun financieringsbronnen.
3. Voorstellen / principes - 
De stevigheid van de economische en sociale structuur is de zaak van allen, zowel van de handelszaken - individueel - als van de operatoren die deze omkaderen en van de lokale en gewestelijke overheden.
De ideeënwisselingen en de adviezen van deskundigen monden uit in drie vaststellingen die kunnen worden omgezet in krachtlijnen :
Pragmatische en gecoördineerde communicatie ten aanzien van de handelaars om hen in te lichten over het geheel van de incentives die reeds tot hun beschikking staan. 
Bevordering van de permanente vorming van de handelaars, met inbegrip van mogelijkheden voor een geïndividualiseerde oriëntatie en "guidance".
Uitrusting op middellange termijn van de handelssector met financieringsmiddelen afkomstig uit uiteenlopende private en publieke bronnen en verdeeld na overleg met de actieve operatoren van de sector.
Ontmoetingsdagen van de handel 2005
Workshop nr 4 :
« Brussel, Europese & internationale stad, een troef voor de handel »
I. Inleiding
Vanuit sociaal-economisch oogpunt creëren het zaken- en vrijetijdstoerisme een grote meerwaarde voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Het toerisme is een belangrijke werkgever, met name voor weinig geschoolde arbeidskrachten; het toerisme is echter ook een essentieel element wat betreft de animatie en het imago van de stad. Tenslotte is het toerisme bovendien een belangrijke klant voor tal van kleine ondernemingen en zelfstandigen.
Brussel heeft door de eeuwen heen zijn historische supraregionale aantrekkingskracht verloren, en de workshop heeft gezocht naar concrete manieren om de lokale handel te valoriseren bij de buitenlandse bezoekers en om deze handel aan te wenden als aantrekkingspool.
Deze workshop, die werd georganiseerd bij de Kamer voor Handel en Nijverheid van Brussel, werd voorgezeten door de heer Eddy VAN GELDER, voorzitter van de VUB en directeur-generaal van de Gewestelijke Investeringsmaatschappij van Brussel. De verslaggeving van de gesprekken en de animatie werden eveneens verzorgd door de heer Olivier WILLOCX, directeur-generaal van de Kamer van Handel en Nijverheid van Brussel. 
Op initiatief van deze laatsten hebben zich 3 werkgroepen gebogen over de volgende problematieken : 
1. Toerisme & congressen
2. Impact pendelaars
3. Zelfkritiek
Verschillende deskundigen hebben de workshop bijgestaan.
2. De naar voren gebrachte en bestudeerde problematiek
De deelnemer zijn unaniem overeengekomen dat er sprake was van een dubbele prioriteit : 
1. een aantrekkelijk en coherent imago van Brussel verspreiden om meer en "beter" toeristen aan te trekken;
2. zich afstemmen op de pendelaars en niet-Brusselse Belgen die blijkbaar de vergeten "verbruikers van Brussel" zijn.
Het gebrek aan studies over het toerisme
Het gebrek aan wetenschappelijke studies over het vrijetijdstoerisme (soorten toeristen, volumes, uitgaven, activiteiten...) werd bekritiseerd door sommige deelnemers.
Het imago van Brussel
Brussel ondervindt moeilijkheden om zich te positioneren ondanks zijn troeven, en lijdt zonder enige twijfel onder zijn imago van administratieve stad omwille van zijn nationale, Europese en internationale politieke functies. Dit imago lijkt het gevolg van de logische overmediatisering van deze functies, maar eveneens van de afwezigheid of het zwakke karakter van een "alternatieve" gewestelijke communicatie die het cultureel leven, de architectuur, de gastvrijheid, de spontaneïteit en het hedendaags karakter van Brussel in de verf zet.
Dit imago van Europese hoofdstad, dat de andere functies van Brussel verhult, wordt paradoxaal genoeg niet benut. Dit zou nochtans een van de aantrekkelijke kanten zijn volgens een meerderheid van toeristen. Brussel heeft noch een specifiek Europees product ontwikkeld opdat de Belgen trots zouden zijn op hun hoofdstad van Europa, noch opdat buitenlanders deze tweede hoofdstad zouden willen ontdekken die een grote invloed uitoefent op hun toekomst.
Sedert enkele jaren vermenigvuldigt België de thema's met een aantrekkingskracht. En ook al hebben deze thema's geleid tot een min of meer groot aantal artikels, het is niet zo dat de resultaten voldoen aan de verwachtingen. De vermenigvuldiging van de thema's komt over als wanordelijk. In 2005 werden de Franstaligen geconfronteerd met drie thema's : bier, Art nouveau en 175 jaar België. Weinigen vinden er hun weg in terug. De budgetten en de communicatie waren bovendien versnipperd.
Ook al is het positief om belangrijke thema's te bepalen om toeristen aan te trekken en zich van andere hoofdsteden te onderscheiden, toch lijken deze thema's moeilijkheden te hebben om ingang te vinden. Geniet Brussel bijvoorbeeld wel echt van een imago dat toelaat om zich te doen gelden als hoofdstad van de mode ? En ook al is het geen slechte zaak om erover te praten, men kan zich de vraag stellen of het nuttig is om de mode tot een basisthema te maken. Beschikt men werkelijk over een toereikende omvang en over een toereikende aantrekkingskracht om dit imago ingang te doen vinden ? Kan Brussel bijvoorbeeld een imago laten gelden op het vlak van het surrealisme ? 
Men onderstreept het belang van een evaluatie van de ontwikkeling van een imago ten nadele van andere... en van slechts een thema aan te boren indien toereikende middelen voorhanden zijn.
Er worden verschillende voorbeelden aangehaald :
De Magrittetentoonstelling kreeg heel wat belangstelling in de pers maar trok "slechts" 75.000 toeristen, waaronder 90% Fransen waarvan de meesten als dagtoerist. Magritte loopt het gevaar niet specifiek te worden geassocieerd met Brussel.
De Ensortentoonstelling haalde nog minder weerklank in het buitenland. 
De Brel- en Simenontentoonstellingen hebben weinig sporen nagelaten.
Het thema van de Art nouveau in Brussel wedijvert met andere thema's en biedt geen enkele grote tentoonstelling. Wat zal hiervan nog overblijven op het einde van het jaar ?
Het Jaar van het Stripverhaal lijkt nog het beste thema te zijn geweest voor Brussel. Er zijn heel wat sporen overgebleven : het Belgisch Centrum voor het Beeldverhaal, muren met stripfiguren, standbeelden, gespecialiseerde boekenwinkels...
Een meer diepgaande beschouwing op langere termijn wat betreft de ontwikkeling van thema's lijkt zich op te dringen.
Coördinatie beleidsvormen inzake toerisme
De versnippering van de bevoegdheden tussen nationale, gemeenschaps-, gewestelijke en zelfs gemeentelijke overheden is niet van aard om de verwezenlijking te vergemakkelijken van een eenvormige en – vooral - coherente strategie voor de ontwikkeling van de toeristische activiteit. Ook het veelvoud van actoren en een zekere dispariteit van de standpunten in de « toerismeketen » dragen niet bij tot een coördinatie van de globale actie. 
De internetsites zijn een goed voorbeeld van de moeilijke coördinatie. Ook al is er sprake van een coördinatie wat betreft de grote thema's, de sites zijn op individuele wijze opgevat. Elke site probeert om de surfer aan zich te binden en vat de links met de andere sites zo discreet mogelijk op.... helaas zonder dat een ervan echt volledig is.
Volgens bepaalde studies bezoeken 2/3 van de toeristen vandaag een internetsite vooraleer hun bestemming te kiezen, en 30% bestellen hun hele reis of een gedeelte ervan via internet. Wat betreft de city-trips, is het internet bijna tot het belangrijkste promotie- EN verkoopsinstrument geworden. Er wordt daarom gehoopt dat de site van het BITC wordt aangevuld en dat er de nodige budgetten voor worden voorzien opdat deze de actualiteit kan volgen en zijn bekendheid aanzienlijk opvoeren (indien men vandaag het woord « toerisme België of Brussel » intikt, dan zijn het de sites van Toerisme Vlaanderen en het OPT die verschijnen)
Fiscaliteit versus toelagen
Sedert 15 jaar is er te Brussel geen enkele 100 % private attractie meer geopend. Dit is geen toeval. De concurrentie is er extreem hard geworden, om niet te zeggen te hard (sedert tien jaar breidt de markt niet meer uit). Het aanbod is daarentegen enorm toegenomen rond Brussel. Hiertoe volstaat een overzicht van de nieuwe projecten die in grote mate worden betoelaagd, zoals Paradisio, Technopolis, de Pass, Train City, om nog te zwijgen van de tentoonstellingen die worden gefinancierd door de overheid (Brel...).
En wanneer er sprake is van promotie, dan gebeurt deze in de eerste plaats ten gunste van de openbare ondernemingen. Dit heeft tot gevolg dat slechts een beperkt aantal private attracties overleven te Brussel. Er wordt eveneens opgemerkt dat nog weinig tentoonstellingen werken zonder publieke steun.
Een toename van de fiscaliteit kan enkel - in het beste geval - nieuwe investeringen vermijden en – in het slechtste geval – sluitingen veroorzaken. Er wordt aan herinnerd dat het paradoxaal de musea en attracties zijn die toeristen aantrekken en sleutelelementen vormen voor de aantrekkingskracht van een stad.
Planning op lange termijn
Het blijkt schadelijk voor Brussel dat het niet voldoende op voorhand beschikt over evenementen met een internationaal karakter die aantrekkingspolen vormen, op lange termijn (5 jaar) worden) geprogrammeerd, verschillende maanden duren en het imago van Brussel kunnen versterken. De afwezigheid van een culturele agenda met de internationale tentoonstellingen die lang op voorhand is bekend voor deze plaatshebben zou voldoen aan een reële nood.
De communicatie
Er komt een bezorgdheid ter sprake wat betreft een te grote doelgerichtheid van de communicatie waardoor bepaalde soorten van toeristen dreigen te worden verwaarloosd. Nochtans heeft de variëteit van het gedrag een hele evolutie doorgemaakt sedert de aanbevelingen van Contour-THR in de jaren '90.
Ook wordt een verwijt gemaakt wat betreft een bepaald elitisme op communicatief vlak : sommige attracties worden niet op duidelijke wijze vermeld op de site van het BITC. Denken we maar aan het Atomium, Mini-Europe en Oceade waarvan de gegevens niet zijn hernomen in de basispresentaties. Ook de Heizelwijk wordt als dusdanig niet vermeld.
In deze geest zou de internetsite van het BITC moeten beschikken over een onderzoekselement en een volledige lijst van wat er te doen is te Brussel. Hierbij zou dan de nadruk worden gelegd op zijn verscheidenheid, op wat er te ontdekken en – vooral – te beleven valt.
Het congrestoerisme
Inzake congres- en zakentoerisme wordt gewezen op de sluiting van het Congrespaleis sedert twee jaar. Het gebrek aan een vergadercentrum dat congressen van grote omvang kan ontvangen wordt eveneens onderstreept. Men betreurt het verlies voor Brussel van de organisatie van grote evenementen, waarvan we weten dat zij van onschatbare waarde zijn voor het geheel van de beroeps die volledig of gedeeltelijk leven van de activiteiten die worden ontwikkeld door de toerisme-industrie en de organisatie van topvergaderingen. 
Commercieel aanbod
Brussel zou de laatste 30 jaar een aantrekkelijke « commerciële mixiteit » hebben verloren. De Brusselse handelszaken zouden zowel hun intrinsieke aantrekkingskracht hebben verloren als hun vormelijke aantrekkingskracht in termen van zichtbaarheid, bereikbaarheid en parkeergelegenheid. De concurrentie van de periferie qua aanbod, parkeergelegenheid en bereikbaarheid wordt onderstreept. Tenslotte wordt ook het probleem van de leesbaarheid van het Brussels commercieel aanbod bekritiseerd : er bestaan weinig gespecialiseerde kernen waarvan het aanbod zich onderscheidt van het aanbod buiten de stad, en als dit al het geval is, welnu dan wordt voor deze kernen weinig promotie gemaakt.
Opleiding & strategie
De Brusselse handel heeft een supraregionale functie te vervullen waarvoor de Brusselse handelaars weinig of niet zijn opgeleid of ingelicht, en zelfs niet zijn gesensibiliseerd. Ook de niet-Brusselse Belgische of buitenlandse klant wordt over het algemeen weinig in aanmerking genomen (affiches, onthaal in een vreemde taal, het in het licht stellen van bepaalde producten...).
Openingsuren
Sommige deelnemers betreuren dat de openingsuren van de handelaars in de toeristische zones te beperkt zijn en in elk geval onverenigbaar met het nachtelijk bezoek aan het stadscentrum.
Het vrijetijdstoerisme
Ook al is de uitgave per persoon van een dagtoerist niet groot (21 euro), toch is het volume ervan aanzienlijk.
Het dagtoerisme vormt bovendien de basis voor de ontwikkeling van het verblijfstoerisme. Er dient dan ook rekening mee gehouden.
Het studiebureau WES raamt dat meer dan 3 miljoen Belgen als dagtoerist naar Brussel komen.
Hiervoor wordt grote reclame gemaakt door OPT en Toerisme Vlaanderen met de brochure "Attracties en Toerisme".
Ook het dagtoerisme uit het buitenland is niet te verwaarlozen.
Een berekening wat betreft het Franse toerisme te Brussel (boordtabel 2004 van het OPT) heeft aangetoond dat een vijfde van de ontvangsten afkomstig was van het dagtoerisme, d.i. 5 miljoen euro.
De ontvangsten en economische gevolgen voor Brussel zijn dan ook niet te verwaarlozen, net als de gevolgen in termen van imago.
Brussel herontdekken door het toerisme is geen loos begrip. Dankzij kwaliteitsvolle attracties en tentoonstellingen zouden zowel Walen als Vlamingen Brussel - en zijn handelsaanbod - kunnen herontdekken.
Er wordt aan herinnerd dat de attracties en musea voor 50 tot 75% afhankelijk zijn van deze klanten. Deze verliezen of op onverstandige wijze aanpakken zou leiden tot een verzwakking van de aantrekkingskracht van Brussel voor alle doelgroepen.
Het lijkt belangrijk om geen enkel publiek te verwaarlozen. Zo rechtvaardigen 200.000 overnachtingen in jeugdherbergen een volwaardige benadering van deze doelgroep die ten onrechte als marginaal en weinig hoogstaand wordt beschouwd.
Trouwens, het bezoek van een jongere vandaag leidt vaak tot een bezoek van een gezin morgen.
Men raamt dat 52% van het toerisme betrekking heeft op gezinnen.
Deze doelgroep dient bijgevolg op specifieke wijze te worden opgenomen in de algemene promotie en aanbod.
3. Voorstellen / principes - 
1. Brussel verdient een aantrekkings- en herwaarderingsbeleid dat duidelijk is bepaald, coherent is en voorzien van toereikende middelen, en op manifeste wijze wordt gesteund door het geheel van de betrokken operatoren. 
2. Dit beleid stoelt op de definitie van "promotiethema's" die absoluut gebaseerd dienen te zijn op de specifieke Brusselse elementen, waarbij wordt gewaakt over een kritieke massa en een coherentie tussen vraag en aanbod. 
3. Er moet aanzienlijke vooruitgang worden geboekt, zowel wat betreft de opwaardering van de toeristische aantrekkingspolen als inzake het in het licht stellen van de handelswijken met een aanbod voor de buitenlandse bezoeker. 
4. Een specifiek promotie- en herwaarderingsbeleid moet worden afgestemd op de pendelaars omwille van beroepsredenen en op de inwoners van de beide andere gewesten. 
Ontmoetingsdagen van de Handel 2005
Workshop nr 5
Verslag over de veiligheid van de handelszaken te Brussel
1. Inleiding
De problematiek van de veiligheid is veelomvattend en ingewikkeld. Deze komt vaak tot uiting op polemische en buitensporige wijze. Immers, de veiligheidsproblematiek raakt ons allen, dit wil zeggen, aan ieders recht op veiligheid en eerbied voor de fysieke integriteit en eenieders bezit.
Het recht op veiligheid moet eveneens rekening houden met de kleinhandel. Dit is onontbeerlijk opdat deze zijn economische, sociale en stedenbouwkundige rol zou kunnen blijven vervullen... in het bijzonder in de meest arme wijken. Met de veiligheid van de stedelijke handel dient concreet en ernstig rekening gehouden door de federale, gewestelijke en lokale overheden. Zijn bijzondere kwetsbaarheid vereist een specifieke aanpak.
Verbale agressie, erger nog, fysieke agressie leidt meer en meer tot individualistische, gevaarlijke en ongepaste reacties van zelfbehoud. Andere zichtbare, concrete en doeltreffende oplossingen dienen door de overheid te worden nagestreefd. De nood aan solidariteit krijgt hier zijn volle betekenis en men stelt het probleem van de netwerking van handelaars.
De onveiligheid kan verschillende vormen aannemen en betrekking hebben op uiteenlopende problematieken : onveiligheid van de transacties, het vervoer, van de handelaars zelf en hun klanten... Individuele onveiligheid of onveiligheid van de wijken. Sommige soorten van handelszaken zijn bijzonder kwetsbaar : dagbladhandels, apotheken... 
Blijft de onveiligheid veroorzaakt door een onbevredigende omgeving. Tags, netheid van de omgeving rond de handelszaken, toegangen en wegen in slechte staat... het zijn allemaal onderwerpen van reflectie want zij leiden onvermijdelijk tot handelingen en reacties van onveiligheid.
Het onderwerp is dan ook breed. De eisen van de handelaars en hun verenigingen zijn talrijk... net las de ideeën. De doelstelling van de Ontmoetingsdagen van de Handel bestond erin om een balans op te maken, ideeën te formuleren, denkpistes uit te tekenen die tot oplossingen moeten leiden.
De deelnemers hebben erop aangedrongen dat de handelszaken in elk geval gemakkelijk toegankelijke, gastvrije en beveiligde plaatsen zouden blijven.
Deze workshop werd georganiseerd dankzij en in de lokalen van de Gewestelijke Ontwikkelingsmaatschappij voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
De workshop werd voorgezeten door Yves VAN de VLOET, directeur van het Vast Secretariaat voor het Preventiebeleid (VSP) en die sedert 1 juni 2005 directeur van de preventie bij de politie van van Brussel-Hoofdstad-Elsene. Jos Heiremans, voorzitter van Unizo Brussel- Halle-Vilvoorde, heeft de verslaggeving verzekerd.
Gelet op het gebrek aan informatie en kennis van het federaal en gewestelijk preventiebeleid, van de werking van de politiezones en van de initiatieven inzake technische preventie, werd een groot gedeelte van de workshop gewijd aan gedetailleerde uitleg over bestaande beleidsvormen. 
Er kon evenwel een discussie op gang worden gebracht om uit te monden in interessante beschouwingen. 
2. De naar voren gebrachte en bestudeerde problematiek
De veiligheid is een globale problematiek. De versterking ervan hangt af van verschillende beleidsvormen die rechtstreekse of onrechtstreekse banden vertonen. De stedenbouw, het gemengd karakter van de handelszaken, de sociaal-economische ligging zijn voorbeelden van elementen die bijdragen tot de evolutie van de veiligheid. De te voeren beleidsvormen moeten transversaal zijn en de institutionele bevoegdheden overschrijden. Ze moeten worden opgevat op middellange en lange termijn. De resultaten ervan kunnen slechts enkele jaren later worden gemeten. Zo kunnen we vandaag enkel de resultaten en gevolgen meten van de beleidsvormen die verschillende jaren eerder werden uitgewerkt. 
De te volgen strategieën om de veiligheid te verhogen zijn afhankelijk van de vaststellingen op het terrein, de basis van elke beleidsbeslissing. De kwantitatieve en kwalitatieve registratie van de klachten vertegenwoordigen op dit vlak een prioriteit. Volgens de overheid zijn de inspanningen terzake aanzienlijk, ook al wordt toegegeven dat de cijfers subjectief zijn omwille van het feit dat tal van feiten nooit voor de gerechtelijke overheden gebracht.
De veiligheid doet beroep op twee begrippen : de objectieve en subjectieve veiligheid. Deze laatste, die verband houdt met de ervaren veiligheid, wordt min of meer gevoed door discussies tussen personen, geruchten, druk vanwege de media. De moeilijkheid bestaat erin, de ene van de andere te onderscheiden om de prioritaire acties te bepalen. Zo komt het fenomeen van « carjacking » over als de nieuwe « plaag » in media. Toch stelt de overheid dat men weinig kans maakt om er slachtoffer van te worden. 
De problemen waaraan uitdrukking is gegeven tijdens de workshop en die duidelijk zijn
Registratie van de klachten
De handelaars wijzen erop dat wanneer er sprake is van een klacht, het onthaal vaak in gebreke blijft, en zelfs onbestaande is. Men betreurt een gebrek aan communicatie en informatie. Dit lijkt onverenigbaar met het statuut van de handelaar dat hem heel wat meer dan veel andere burgers blootstelt aan criminaliteit. 
Statistieken
Er wordt bevestigd door de deelnemende handelaars dat tal van feiten niet worden aangegeven uit angst voor represailles, en zelfs doodsbedreigingen. 
Zowel de overheid als de handelaars zijn van oordeel dat de statistieken moeten worden gerelativeerd want zij geven slechts een stuk van de werkelijkheid weer. De cijfers zijn eerder de weergave van de politieacties dan van de werkelijkheid op het terrein. Statistieken zijn nochtans onontbeerlijk voor een – zelfs summiere – evaluatie van de tendensen. 
Doeltreffendheid van het politiekorps en ondergeschikten
Tal van ontoereikendheden worden aangegeven door de handelaars :
* Gebrek aan nachtdiensten
* Veel te lange interventietermijnen
* Gebrek aan wijkagenten
* Sluiting commissariaten vroeg in de avond
* Te lange antwoordtijden van de « 101 »
* Gebrek aan opleiding van de PVA
De handelaars menen dat een groot aantal Brusselse politiemensen belast lijken met een reeks taken die niet rechtstreeks verband houden met het leven van alledag in het gewest, met het gevolg dat er globaal een gebrekkige aanwezigheid wordt aangevoeld. Hiermee worden de transfers van gevangenen, de omkadering van politieke evenementen en het beheer van sportmanifestaties bedoeld. 
Beheer van de preventie
De onveiligheid kan ster worden teruggedrongen door individuele preventieve acties. Zo zijn er de laatste jaren aanzienlijke inspanningen geleverd inzake « preventietechnieken ». Doel : de criminaliteit en de gevolgen ervan te verminderen door een doeltreffende preventie. 
Hieruit vloeien voor de handelaars een reeks gestructureerde raadgevingen en informatie voort met betrekking tot : 
Organisationele maatregelen in verband met het gedrag aan te nemen als handelaar, de regels te eerbiedigen ten aanzien van het personeel...
Technische maatregelen betreffende het materieel en de apparaten die inbraken kunnen vertragen of verhinderen. Het handelt zich om eenvoudige en « mechanische » maatregelen tegen een redelijke prijs.
Elektronische maatregelen, aangeraden als « laatste fase » van een veiligheidsplan die toelaten om feiten zo goed mogelijk te registreren. 
De workshop heeft aangetoond dat deze instrumenten niet enkel weinig bekend zijn bij de handelaars zelf, maar eveneens bij de lokale verenigingen en zelfs bij interprofessionele organisaties. De handelaars zijn bovendien niet ingelicht over de mogelijkheid om beroep te doen op consulenten in technische preventie voor een specifieke analyse van hun situatie en voor gepersonaliseerde raad om hun bescherming te verhogen. 
Er is aan herinnerd dat een doeltreffend veiligheidsplan in drie fasen kan worden samengevat : 
1. Definitie van de soorten risico's waartegen men zich specifiek dient te beschermen, rekening houdend met de ligging van de handelszaak, 
2. Evaluatie van hun ernst in functie van hun potentiële frequentie en het omvang van de veroorzaakte schade, 
3. Doorvoering van de nodige maatregelen om de veiligheid in haar geheel te verhogen, dit wil zeggen, van de handelszaak, de handelaar en de klanten. 
De veiligheids- en preventiecontracten passen in dit kader. Deze dragen bij tot de verwezenlijking van de prioriteiten van de federale regering inzake veiligheid en preventie. Zij hebben tot doel, de veiligheid van de burgers te waarborgen in de steden en gemeenten en te voldoen aan de lokale noden inzake veiligheid. 
De voorgestelde maatregelen worden ingegeven door de volgende principes :
1. Voldoen aan de noden op het terrein en een specifiek antwoord bieden op de problemen die lokaal, in de gemeenten worden vastgesteld,
2. Rekening houden met de bezorgdheden van de burger inzake criminaliteit,
3. Het onveiligheidsgevoel bestrijden,
4. Het sociaal weefsel in de gemeenten verstevigen.
Verschillende Brusselse gemeenten hebben een veiligheids- en preventiecontract gesloten met de Belgische staat : Anderlecht, Brussel, Elsene, Etterbeek, Evere, Koekelberg, Oudergem, Schaarbeek, Sint-Gillis, Sint-Jans-Molenbeek, Sint-Joost-ten-Node, Ukkel en Vorst. Deze contracten werden overigens medegefinancierd door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
Sommige van deze gemeenten (in feite weinig) hebben bovendien specifieke initiatieven en maatregelen voorzien voor de zelfstandigen en handelaars. 
Sedert januari 2002 heeft de Brusselse regering eveneens gekozen voor de ontwikkeling van een geïntegreerd en algemeen veiligheidsbeleid op zijn grondgebied. Dat is de reden waarom het gewest preventiecontracten heeft gelanceerd ten gunste van de 6 gemeenten die nog geen veiligheidscontract hadden gesloten. 
Ook is gewezen op het bestaan van de zonale interventieplannen die instaan voor de organisaties van de acties binnen de politiezones. Deze plannen worden voorbereid door technici op basis van uitwisselingen met personen op het terrein. Zij kunnen worden geraadpleegd en van commentaar voorzien om de plaats voorbehouden aan de veiligheid van de zelfstandigen uit te breiden. In een Waalse stad (Bergen) werd een bijzondere plaats voorbehouden aan de veiligheid van de handelaars dankzij voorafgaandelijk overleg met de handelaarsverenigingen. De handelaars en hun vertegenwoordigers hebben naar aanleiding van de workshop de mogelijkheid ontdekt om de inhoud van deze zonale plannen te raadplegen en te beïnvloeden. 
1. PVA – Preventie- en Veiligheidsagenten
De rol en de bestaansreden van de PVA werden herinnerd tijdens de workshop. In verschillende gemeenten werden stewards ingezet in de handelswijken. Doelstelling : een zichtbare, preventieve aanwezigheid en nabijheid verzekeren. De stewards verzorgen een preventieve bewaking van de buurt, bestrijden het verval van wijken, wijzen de gemeentelijke overheid op belangrijke problemen, proberen oplossingen te vinden voor punctuele crisissituaties en tenslotte zetten zij tevens aan tot de naleving van het verkeersreglement. De interventies van de stewards hebben slechts betrekking op personen die regelmatig de wijk bezoeken waarin zij actief zijn. Zij staan niet ten dienste van de handelszaken die worden beschouwd als privé-personen.
De stewards vervullen bijgevolg een beperkte maar over het algemeen gewaardeerde rol van tussenpersonen tussen de bevolking en de gemeentediensten. Zij vallen onder het gezag van de verantwoordelijke van de handelswijk (de ontwikkelingsagent). 
Ook al wijzen sommigen op het gebrek aan opleiding van sommige stewards, andere verwarren hun rol met deze van de politie. Er werd aan herinnerd dat de stewards en PVA deel uitmaken van een preventief beleid en in bepaalde gevallen niet de tussenkomst van politie of gerecht zullen vervangen. 
Er wordt gewezen op het project « Beveiliging van de handelsstraten in Ukkel. Dit project streeft een verhoogde aanwezigheid na van de stewards en adviseurs in preventietechnieken op het terrein. Doel : eventuele misdadigers ontmoedigen. Behalve de preventie wat betreft zakkenrollers, gauwdieven en diefstallen van fietsen, laten zij toe verkeersovertredingen te bestrijden en de bevolking te sensibiliseren voor de preventieregels door de verspreiding van folders, waardoor zij aldus het algemeen klimaat verbeteren.
2. De informatienetten voor de handelaars
Onafgezien van de maatregelen genomen door de handelszaken op individueel vlak, worden soms collectieve en solidaire initiatieven genomen op het niveau van een wijk, een gemeente of een politiezone, zoals bijvoorbeeld de informatienetten.
Een informatienet voor een buurt is een gestructureerde samenwerking tussen de burgers en de lokale politie binnen een begrensde zone. De doelstelling bestaat erin, het veiligheidsgevoel te verbeteren, de sociale controle op te voeren en de preventie uit te bouwen. Zo'n net kan ook worden gevormd tussen de handelaars van een handelszone en de lokale politie. 
Het beginsel lijkt interessant voor de handel indien aan enkele essentiële voorwaarden wordt voldaan : 
· * Beperking tot een welbepaalde wijk
· * Dynamische aanpak
· * Omkadering door een professionele coördinator
· * Bestaan van doeltreffende banden tussen de organisatie en de orde-diensten
Het blijkt dat er te Brussel slechts één gestructureerd net bestaat, namelijk in Anderlecht. 
Er is een positief experiment aan de gang te Luik : tussen 17 handelaars van dezelfde straat werd een informatienet opgezet. Hierbij gaat het er voor het lokaal commissariaat om via de telefoon de informatie te winnen die wordt doorgegeven door de handelaars wanneer zij worden geconfronteerd met verdachte situatie, en de signalementen door te sturen naar de andere partners. Het werk van de politie bestaat behalve de ontvangst en registratie van de oproep uit het onderzoek van de inhoud van de informatie, de controle van de pertinentie ervan, de ontleding van de informatie en, vervolgens, de verwittiging van het net. Om dit net functioneel te houden, verspreidt de politie gemiddeld eenmaal per week raadgevingen die specifiek bestemd zijn voor de handelaars. Het preventie- en veiligheidscontract van de stad Luik heeft de aankoop gefinancierd van een computer die is uitgerust met software voor registratie en met een systeem voor de verspreiding van boodschappen. Op één jaar tijd heeft het net toegelaten om 41 oproepen te lanceren in verband met verdachte situaties (leurders, gauwdieven, vals geld, verdacht gedrag, valse betaalkaarten). Wat betreft het onveiligheidsgevoel, zijn de handelaars van oordeel dat de situatie is verbeterd en dat de straat nu veiliger is. Het net heeft bovendien toegelaten om de relaties tussen de handelaars en de lokale politie aanzienlijk te verbeteren. 
De oprichting van een informatienet stoelt op de eerbied van de reglementaire basiselementen bepaald door de FOD Binnenlandse Zaken. Deze streven ernaar, een nauwkeurig juridisch en deontologisch kader te verschaffen. 
3. « Tele-politie »
Het « tele-politie »-systeem lijkt succes te kennen op de plaatsen waar het is ingevoerd. Dit systeem voorziet de plaatsing van een zender-ontvanger in de handelszaak (onder de toonbank of op de handelaar zelf) en van een ontvangstcentrale op het politiecommissariaat. Wanneer het toestel wordt ingeschakeld, kan de politie horen wat er in de handelszaak gebeurt, de dringendheid ervan inschatten, en onmiddellijk reageren door een patrouille te vragen om zich ter plaatse te begeven. Op basis van een informatie van verschillende jaren geleden schonk het systeem voldoening. De gemeente Koekelberg werd aangehaald als voorbeeld. Dit systeem wordt eveneens gebruikt in Luik, maar enkel ten behoeve van enkele risicovolle doelgroepen (apotheken...). 
Het lijkt erop dat bepaalde Brusselse gemeenten / politiezones aarzelen om zich in zo'n operatie te lanceren. 
4. Actie « verlichting »
Er is uitgelegd dat de verlichting een belangrijke functie vervult inzake veiligheid en dat, in tegenstelling tot de geldende opvattingen, wit licht een groter veiligheidsgevoel verschaft dat gekleurd licht. De verlichting van de uitstalramen versterkt in hoge mate de veiligheid. In het verleden is samen met Electrabel gedacht aan een nauwkeurige actie om het veiligheidsgevoel te verhogen. Het idee bestond erin om de handelaars ertoe aan te zetten om hun installaties (dag- en nachttellers...) te moderniseren tegen voordelige voorwaarden, met het oog op de installatie van meer nachtverlichting in de uitstalramen. Het project kon nooit worden verwezenlijkt maar het idee lijkt nog steeds opportuun en te herwerken. 
5. Toelagen en fiscale incentives
De KMO's, handelszaken en vrije beroepen die investeren op het gebied van veiligheid kunnen een verhoging van hun fiscale aftrek bekomen. Om dit fiscaal voordeel te genieten, moeten de investeringen opgenomen zijn in een federaal veiligheidshandvest dat is opgesteld om de kwaliteit van de investeringen en een eenvormigheid op nationaal vlak te verzekeren. Ook een voorafgaande goedkeuring door een adviseur in preventietechnieken is vereist.
Het blijkt dat deze fiscale mogelijkheid weinig wordt benut en dat de te volgen procedure weinig gekend is. Deze maatregelen zouden beter worden benut in Vlaanderen dan in Brussel of Wallonië. Eind 2004 waren er 290 dossiers ingediend in Vlaanderen, 52 in Wallonië en 27 te Brussel. Het succes in Vlaanderen lijkt het resultaat van een doeltreffende promotie van deze maatregel door de representatieve verenigingen van zelfstandigen. 
6. Informatie – Opleiding in veiligheid en preventie :
De informatie en opleiding van de handelaars en hun personeel omvatten verschillende aspecten : preventie kan betrekking hebben op aspecten zoals geweld en agressiviteit vanwege klanten; het preventief gesprek met mogelijke dieven, de rechten en plichten van het personeel van de handelszaak bij interpellaties... De grote ketens organiseren reeds opleidingen voor hun personeel in dit verband. 
De groep, die het moeilijkst te bereiken is, blijven de « kleine » ondernemers, en dit onafgezien van een gebrek aan sensibilisering en budgettaire middelen. 
Er bestaan talrijke zeer volledige en didactische documenten en syllabi over dit thema. Deze lijken evenwel nog ontoereikend bekend bij de handelaars.
Verschillende informatiesessies, georganiseerd door de handelsverenigingen over het thema van de veiligheid, moesten evenwel worden geannuleerd omwille van een gebrek aan deelnemers. 
7. Onrechtstreekse factoren en factoren allerhande
De veiligheid omvat eveneens « onrechtstreekse » elementen zoals de kwaliteit van de stedenbouw en de gemengdheid van de handelszaken.  
Ook al kan men moeilijk een cijfer plakken op het aantal diefstallen die rechtstreeks of onrechtstreeks worden gepleegd door het personeel, toch mogen deze niet worden verwaarloosd.
Het blijkt dat de « veiligheidsprocedures » en « controleregels » op intern vlak beperkt blijven wat betreft tal van handelszaken.
Men onderstreept de onveiligheid van de metro. Er wordt in het bijzonder aangestipt dat de camera's te laattijdig worden aangeschakeld op de metro.
3. Standpunten / principes 
Als bijzonder kwetsbaar publiek moeten de handelaars een bijzondere behandeling genieten, zowel inzake preventie als wat betreft de begeleiding bij diefstallen of geweld. 
De federale, gewestelijke, regionale en lokale overheid, in nauwe samenwerking met de vertegenwoordigers van de handelaars, moeten waken over een perfecte informatie van de handelaars inzake preventie. 
De lokale overheid en de politiezones moeten de handelaars beschouwen als bijzondere doelwitten die nauw dienen betrokken bij de definitie en het voeren van het preventie- en veiligheidsbeleid. 
1 Volgens de studie van Professor Grimmeau verschijnen, buiten de stad, verschillende als sterk geklasseerde handelskernen die op persoonsgebonden voorzieningen afgestemd zijn: ten noorden: Asse en Vilvoorde; ten zuiden: Halle, Waterloo en Waver. Enkele kleine steden in het zuiden worden als intermediair bestempeld: Edingen, Nijvel Eigenbrakel, Ter Hulpen, Louvain-la-Neuve terwijl Tubeke als buurtgebonden geklasseerd wordt. Verschillende van die steden worden aangevuld door kleine parken (Halle, Waterloo, Waver) of door een shopping center (Nijvel, Ottignies, Louvain-la-Neuve). Tenslotte vervolledigen geïsoleerde parken de ring rond Brussel, voornamelijk Drogenbos in het zuiden en Nossegem in het oosten.

2 Studie uit 1992 door de Performers Group, getiteld « Les noyaux commerciaux de la Région de Bruxelles-Capitale »

3 herdoopt tot contracten voor handelswijken

4 Dit zijn de handelskernen

5 herdoopt tot contracten voor handelswijken

6 Naar aanleiding van de evaluatie van dit instrument, na zes werkingsjaren, werden de opdrachten geoptimaliseerd. Zij zullen in de toekomst rond basisopdrachten opgebouwd worden, maar ook rond specifieke projecten.

7 De geïsoleerde of buurthandel, die zich verspreid ontwikkelt in de wijken (of het nu kantoor- residentiële of andere wijken zijn), structureert zijnerzijds de stad, bepaalt de huisvesting, draagt bij tot de veiligheid en tot een onmisbare vorm van sociale controle en bindmiddel. In dat opzicht moet hij een bijzondere aandacht krijgen van de overheden in de ontwikkeling van hun beleid ter ondersteuning van de handelsactiviteit in het algemeen, en tot ontwikkeling gebracht over het ganse Brussels Hoofdstedelijk Gewest

8 Sommige studies bestaan reeds. Het is dus belangrijk de analyse en de interpretatie van die laatste te coördineren en ook noodzakelijk te steunen op bijkomende analyse om zo snel mogelijk over een professionele, precieze en dynamische informatie te beschikken op het niveau van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Hiervoor werd een cel handel opgericht in het B.E.W.

9 Laatste cijfers van het Brussels Observatorium van de Arbeidsmarkt en Kwalificaties.

10 Die maatregelen zouden beter gebruikt worden in Vlaanderen dan in Brussel of Wallonië. Eind 2004 waren er 290 dossiers ingediend in Vlaanderen, 52 in Wallonië en 27 in Brussel. Het succes in Vlaanderen lijkt het resultaat te zijn van een doeltreffende promotie van de maatregel door de representatieve organisaties van de zelfstandigen.
11 Oorspronkelijk gestructureerd op basis van een partnership openbaar/privé, zijn de Town Centre Management sedert hun oprichting in 1998 feitelijk hoofdzakelijk door de openbare sector gefinancierd. 
12 Voorbeeld: het jaar 2006 « Mode en Design » zou in de handelszaken zichtbaar moeten zijn, ongeacht dewelke, en niet alleen in die zaken die rechtstreeks met mode en design te maken hebben. Een logo zou de deelnemende zaken kenbaar moeten maken.
13 Voorbeeld : het jaar 2006 « Mode en Design » zal ook in de handelszaken zichtbaar zijn. Een logo zal toelaten de deelnemende winkels te identificeren.
